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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal a proposta de um novo conjunto de indicadores de
desempenho (ID), sendo estes de resultado e de esforco, que serao utilizados para o
fechamento do ciclo operacional de incéndios estruturais, cujas informagdes geradas possam
contribuir para decisGes estratégicas e técnicas do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC), balizando futuras agbes para melhorias das atividades de prevencao e
protecdo na area de incéndios estruturais. Com referéncias aos aspectos metodoldgicos foram
utilizadas, como fonte de dados, informacdes dos relatérios de investigagdes de incéndios,
contidas no sistema informatizado de pericias. Para alcancar o objetivo proposto, foi
apresentado um breve levantamento bibliografico e explicado sucintamente a estrutura de
investigagdo de incéndios no CBMSC. O método cientifico usado foi o indutivo e a abordagem
foi a qualitativa e a quantitativa. Por fim, o autor apresentou um novo conjunto de ID que se
baseia na quantidade de danos gerados em cada incéndio, sendo estes uma porcentagem da
area no imovel pelos danos causados pelo calor e fumaca do incéndio, onde qualquer alteracdo
nas variaveis que levaram a ocorréncia do incéndio resultard em alteracdo nos percentuais de
danos.

Palavras-chave: Indicadores de Desempenho; Danos e Salvados; Pericia de Incéndio.

ABSTRACT

This work had as main objective the study of the proposal of a new set of performance
indicators (ID), these being of result and effort, that will be used for the closing of the
operational cycle of structural fires, whose information generated can contribute to strategic
decisions and techniques of the Military Fire Brigade of Santa Catarina (CBMSC), guiding future
actions to improve prevention and protection actions in the area of structural fires. With
reference to methodological aspects, information from fire investigation reports, contained in
the computerized expert system, was used as a data source. In order to achieve the proposed
objective, a brief bibliographic survey was presented and the fire investigation structure at the
CBMSC was briefly explained. The scientific method used was inductive and the approach was
qualitative and quantitative. Finally, the author presented that the new ID set is based on the
amount of damage generated in each fire, which is a percentage of the area in the property
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due to the damage caused by the heat and smoke from the fire, where any change in the
variables that led to occurrence of the fire will result in a change in the percentage of damage.

Keywords: Performance Indicators; Damages and Salvage; Fire Expertise.

1 INTRODUCAO

Por mais distante que um incéndio possa parecer estar para boa parte
da populacao, todos estao sujeitos a passarem por um, pois evitar
completamente o fogo sem controle é praticamente impossivel, contudo, é
possivel diminuir significativamente o risco de que o mesmo ocorra e os danos
que este pode provocar.

Por este motivo é tdo importante a catalogacdao e a compreensdo das
condicdes que levaram a ocorréncia do sinistro, entretanto, é preciso estudar
para conhecer os mecanismos que regem todas as etapas de um incéndio,
objetivando criar ou aperfeicoar normas que exijam equipamentos eletro
eletrOnicos mais seguros, sistemas preventivos contra incéndios mais
eficientes, campanhas publicitdrias com mensagens que promovam 0 Uso mais
seguro de fontes de calor e de combustiveis, com objetivo de restringir os
danos e consequéncias de sinistros.

E missao basilar do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) preservar a vida, o patrimbnio e o meio ambiente, porém, para
melhorar o cumprimento dessa missao, a instituicdo vem buscando o
aprimoramento constante dos processos que regem as etapas das acOes de
prevencao e protecdo contra incéndios por meio de treinamentos das
guarnicdes, criacdo e atualizacdao de normas de seguranga contra incéndios,
intensificando as acgdes de fiscalizacao em edificagdbes, campanhas educativas
de conscientizacdo dos riscos de incéndios, entre outras acoes. Estas
atividades estao compreendidas dentro do ciclo operacional de combate a
incéndios estruturais'’ do CBMSC, cujo fechamento ocorre com as investigacdes
de incéndios.

O CBMSC vem implementando ha décadas a investigacdo em incéndios
no estado de Santa Catarina, projeto esse que teve seu auge em 2015 com a
implementacao do sistema informatizado para receber, organizar e padronizar
os relatorios periciais. Desde entdao, comegou-se a produzir dados, de forma
mais sistematizada, sobre as circunstancias e causas dos incéndios.

As informacgdes geradas em cada investigacao de um incéndio passam a
se tornar dados, como descreve Davenport (1998, apud ACORDI, 2011),

1 O ciclo operacional é composto de quatro fases: fase normativa (quando sdo elaboradas as
Normas de Seguranca contra Incéndios - NSCI); fase estrutural (quando é feita a aplicacdo das
NSCI nas edificagdes, por meio da instalagdao de sistemas e de sua fiscalizacao; fase reativa
(que corresponde a resposta por parte do CBMSC as emergéncias relacionadas aos incéndios;
e a fase investigativa (quando sdo realizadas as pericias, processo que envolve a anadlise de
desempenho de todas as etapas anteriores).
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quando passam a representar observacoes sobre o estado do mundo, e a ter
importancia a sociedade, pois é necessario conhecer as condicdes, como esses
incéndios ocorreram, para direcionar politicas publicas que criem acdes de
reducdo a recorréncia dos mesmos. Nesse sentido, a proposta de apresentar
um novo conjunto de Indicadores de Desempenho (ID), pretende contribuir
com a missao do CBMSC, por meio do processo de retroalimentacao do ciclo
operacional de combate a incéndios estruturais e também para o planejamento
estratégico institucional, objetivando aproveitar a grande quantidade de dados
gerados por meio das investigacdoes de incéndio em edificacdes realizados pelo
CBMSC.

As informacgOes contidas neste artigo nao visam esgotar o assunto, uma
vez que o trabalho busca recomendar um novo conjunto de ID que possa
apresentar, de forma rapida e dinamica, o desempenho das acoes de combate
e prevencdao de incéndios estruturais, bem como possa apresentar
possibilidades de acdes para a melhora continua do processo de seguranca
contra incéndios em edificagdes.

Com esse foco o objetivo geral desse trabalho é sugerir um novo
conjunto indicadores de resultados e de esforco que sintetizem as principais
causas e consequéncias dos incéndios em edificacao atendidos pelo CBMSC, de
forma que possam ser utilizados para monitorar e avaliar a eficacia das acoes
de prevencdo e combate a incéndios em edificagoes.

O método cientifico usado foi o indutivo pois o estudo baseia-se no
entendimento, identificacdo e catalogacdo de determinados fenbmenos que
regem a dinamica das causas e circunstancias de incéndios estruturais.
Podemos também considerar o uso do método hipotético-dedutivo, pois
presume-se deduzir possiveis solucdes para a criacao desses indicadores.

A abordagem sera qualitativa e quantitativa, pois apresenta a sugestao
de um novo conjunto de ID, tendo como base as informacdes geradas no
sistema de pericia, a fim de ampliar a compreensao do CBMSC sobre as
causas, circunstancias e formas de prevenir incéndios estruturais.

Quanto a natureza é uma pesquisa aplicada, com relagdo aos objetivos
serd uma pesquisa explicativa, pois se buscou sintetizar uma série de conceitos
e estudos que contribuam para explicar o objetivo desse artigo.

Os procedimentos de pesquisa foram bibliograficos e documentais,
baseados fundamentalmente em livros, artigos cientificos, tabelas estatisticas,
relatorios técnicos, normas internas e documentos oficiais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Estrutura da Investigacao de Incéndios no CBMSC

O laudo pericial®> e o informe pericial® sdo relatérios que compilam e
organizam informacdes da propria investigagdo de incéndios, sendo
apresentados numa forma ldgica que sintetizam as circunstancias do sinistro, a
forma que o investigador chegou a sua conclusdao e a conclusao propriamente
dita. Essas informacoes sao coletadas durante a investigacdao de um incéndio,
e inseridas no sistema informatizado de pericias de incéndios.

Segundo Pelozzi (2019), em 2015 ocorreu o segundo marco na atividade
de investigacdo de incéndios no CBMSC (o primeiro foi a ida de dois oficiais até
Corpo de Bombeiros do Distrito Federal para realizar o Curso de Pericia de
incéndios). Nesse ano ocorreu a implantacdo do sistema informatizado para
registrar, padronizar e organizar o0s dados gerados por meio das
investigacdes, sistema esse chamado de Sistema de Pericia Incéndio.

Também ocorreu o primeiro Curso de Pericia de Incéndios e Explosdes no
Centro de Ensino do CBMSC, formando 28 oficiais peritos especialistas. Nesse
mesmo periodo também foi criada a Divisdo de Pericia de Incéndio e Explosao
(DiPIE), subordinada e Diretoria de Seguranca Contra Incéndio (DSCI), tendo
entre suas varias atribuicoes a emissao de relatério estatistico da atividade de
investigacdo de incéndio e explosdo, estabelecendo metas no ambito de sua
competéncia. Houve a criacdo de uma série de diretrizes e procedimentos que
vieram organizar e padronizar a atividade, sendo umas das prioridades da
instituicao atualmente.

Todas essas medidas somadas a implementacdo do Curso de
Especializagdo Lato Sensu em Gestdo de Pericia de Incéndio e Explosao,
incluido na grade do Curso de Formacdo de Oficiais a partir de 2018, &
formacdo de centenas de Sargentos Inspetores de Incéndios, uma formacao
mais abreviada do que a especializagao, mas com capacitacao para realizar
investigacdes, desde que fossem supervisionados por um oficial perito, a
implementacao da disciplina de Introducao a Investigacdo de Incéndio nos
cursos de formacao de soldado. Todas essas medidas somadas para a
implantacdo da atividade resultou na formacdo, até 2019, em 77 oficiais
peritos, 380 sargentos inspetores de incéndios e 1133 soldados com nogdes de
investigacdo de incéndios (PELOZZI, 2019). Com a implementacdo da
investigacdo de incéndios no CBMSC e a criacdo do sistema de pericias de
incéndio, a instituicdo comecgou a produzir dados sobre as circunstancias e
causas dos incéndios, os quais sdo fundamentais para o Sistema de
Informacao e a implementagao do planejamento estratégico do CBMSC.

2 Relatério de investigacao de incéndio realizado por oficial perito do CBMSC.
3 Relatério de investigagcdo de incéndio realizado por oficial ou praca do CBMSC com 0 curso
de inspetor de incéndio.
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2.2 Sistema de Informacao (SI) e Gestao do Conhecimento (GC)

Dados isolados, mesmo em quantidade razoavel, ndo possuem
significado para o tomador de decisao (ARAUJO, 2017). Investir na producao
de uma grande quantidade de dados sem obter informagdes e conhecimentos,
€ no minimo um desperdicio de recursos. Para isso é fundamental
compreender os componentes de um SI e como eles sao aplicados na GC.

Um SI é um sistema composto de elementos como hardware, redes,
rotinas de trabalho, insumos entre outros, que funcionam como um Sistema
onde o conjunto de componentes interagem para atingir um objetivo comum.
No caso apresentado nesse artigo, o objetivo em comum é o fechamento do
ciclo operacional de combate a incéndios estruturais.

Para entender a definicdo de SI, primeiro é importante compreender a
hierarquia dos componentes que fazem parte da cadeia do conhecimento,
segundo Uchoa (2013, p. 7):

Dados: é uma informacado disponivel, porém ainda nao foi atribuido de
importancia funcional e ndo tem foco na gestdo.

Informacdo: é o dado que ja passou por um primeiro nivel de
organizacao, tendo sido atribuido de importancia funcional.
Conhecimento: possibilidade de transformar informagdes em acgdes
praticas e importantes.

O SI é um tipo especializado de técnica e processo que visa coletar
dados e informacgdes, manipula-los e processa-los para, finalmente, dar saida a
novos dados e informacdes (ALBUQUERQUE, 2015).

As informagbes e conhecimentos geradas através do SI sdo
fundamentais para a GC a qual é um recurso estratégico para o aumento de
competitividade, eficacia e eficiéncia de uma empresa ou instituicdo. Para
Albuquerque (2015), a GC depende fundamentalmente da capacidade de
integracdo e de comunicagdo na organizagao. Sendo necessario a execugao de
trés acoes: colaborar, compartilhar e consultar.Assim, a criacdo de ID, é peca
fundamental para a utilizagao do conhecimento, do planejamento corporativo e
tomada de decisdes.

2.3 Indicadores de Desempenho (ID)

Segundo Souza, Lima e Costa (2008, apud OSCAR, 2012), Indicadores
de desempenho sdo relagcbes matematicas que medem, numericamente,
atributos de um processo ou de seus resultados, com o objetivo de comparar
esta medida com metas numeéricas preestabelecidas. No entanto, esse € um
conceito muito exigente pois segundo Uchoa (2013), mesmo um dado pode ser
considerado um indicador ou uma simples informacao, a depender de quem o
vé; pois ela tem a fungdo de captar informacdes importantes do processo que
precisa ser avaliado e se esse dado, informagdo, taxa ou razao conseguir
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expressa

r a evolugao da condicao a ser avaliado, ele pode sim ser considerado

um indicador.

Indicador - dado que representa ou quantifica um insumo, um resultado,
uma caracteristica ou o desempenho de um processo, de um servico, de
um produto ou da organizacao como um todo. Pode ser simples
(decorrente de uma Unica medicdo) ou composto, direto ou indireto em
relacdo a caracteristica medida, especifico (atividades ou processos
especificos) ou global (resultados pretendidos pela organizacdo como
um todo) e direcionador (indica que algo pode ocorrer) ou resultante
(indica o que aconteceu). Indicador de impacto - é aquele indicador
utilizado para avaliar o impacto global das acbes e/ou das politicas
publicas sobre a sociedade (BRASIL, 2014, p. 28).

Assim, ID sao grandezas que fazem uma comparacao da expectativa de
um objetivo e do que foi realizado na pratica. Mas para que serve e qual a

importan

cias institucional de ID?

Uma organizacdo que mede sistematicamente seu desempenho pode
realizar rapidamente intervencgées, a medida que ocorrem flutuacbes de
processo. Com base nas informacGes geradas, os usudrios podem
avaliar o desempenho de equipes, atividades, processos e gestao, para
tomar decisdes e executar acdes que irdo melhorar o desempenho da
organizacdo. Portanto, podemos concluir que é com base nas
informacdes transmitidas por indicadores que dirigentes tomam decisdes
(ou deveriam tomar). Ainda, com base em indicadores, organizagbes
adquirem fundamentos para reorientar suas iniciativas e agdes (UCHOA,
2013, p. 08).

Quanto aos atributos de um sistema de medicao de desempenho,

segundo

a definicdo de Uchoa (2013), deve ter:

utilidade: deve ser (til aos tomadores de decisdao e para a empresa;
representatividade: deve representar fielmente o que se que medir;
confiabilidade metodoldgica: os métodos de coleta de dados devem
ser confiaveis;

confiabilidade da fonte: a fonte de dados fornece o indicador com
precisdo’ e exatidao’;

disponibilidade: a coleta dos dados é facil;

economicidade: é a relacao entre os custos para obter o indicador e
os beneficios decorrentes do uso desse indicador;

simplicidade: que utilizar esse indicar devera compreendé-lo;
estabilidade: as medicdes nao podem sofrer interferéncias externas
nas variaveis;

tempestividade: os indicadores devem ser decorrentes de informacoes
atualizadas e em tempo real;

4 Grau de variagao do resultado de uma medicdo.

5 Diferen
mesma
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e sensibilidade: variacdes no processo (decorrente de intervencoes),
devem ser possiveis de serem medidas.

Conhecendo melhor ID é possivel definir, de forma mais clara, as
meétricas que irdo definir qual é o desempenho de etapas criticas dentro de um
processo, e como esse processo esta sendo realizado. Medem a diferenca entre
a situacao desejada (meta), e a situacao atual (resultado). Eles fornecem uma
base objetiva para identificar problemas, definir prioridades e definir como
estdo os esforcos para melhoria da empresa e a eficacia das acoes
pretendidas.

Para se entender o processo de escolha de estruturagao dos ID, primeiro
€ preciso conhecer e saber as diferencas entre objetivos e metas:

e objetivos: intencdo estratégica que expressem a missdo e visao de
futuro da empresa; devem definir objetivos estratégicos que expressem

a missao e visao de futuro da empresa;

e metas: é a mensuracao dos objetivos a serem alcancados, podem ser
quantitativos ou qualitativos.

O primeiro passo para definir ID é determinar dentro de um
processo, quais sao as atividades criticas desse processo que mereceram
serem medidas. A escolha dessas atividades deve focar nas estruturas de
decisao pois, normalmente, essas etapas passam por avaliagdes dentro
do préprio processo.

Os ID indicam, mas nao solucionam os problemas.

Existe inUmeras formas de classificar os indicadores, no entanto,
para um melhor entendimento do objeto desse trabalho vamos usar a
definicao apresentada por Bahia (2021).

e indicadores de esforco: também conhecidos com indicadores de
processos, medem o esforco de cada setor ou area da empresa, para
construir esses resultados (insumos, execucao e eficiéncia); é
necessario estabelecer métricas que muitas vezes nao fazem parte
dos dados coletados pela instituigao.

e Indicadores de resultado: sdo indicadores de controle e tem origem
na expectativa do gestor; medem se as metas estabelecidas para os
objetivos estratégicos da empresa foram alcancados; eles s3ao os
desdobramentos dos indicadores de esforgo pois sao a soma de todos
os esforcos somados para que se alcance os resultados estabelecidos
(eficacia e efetividade);

Um sistema de indicadores deve ser formado por indicadores de
resultado e de esforco, pois 0 uso de ambos tem uma relagcao de causa e efeito
e nao podem ser utilizados de forma isolada. O uso apenas de indicadores de
esforco reflete uma maior preocupacao com os meios do que com O0s
resultados. J& o uso apenas de indicadores de resultados apresenta uma
desconexdo entre as estratégias, meios e resultados (UCHOA, 2013).
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Nesse trabalho é proposto indicares de resultado e de esforco, pois o
mesmo visa avaliar o desempenho das acdes de prevencao e combate a
incéndios nas cidades atendidas pelo CBMSC.

3 PROPOSTA DE UM NOVO CONJUNTO DE ID PARA O FECHAMENTO DO
CICLO OPERACIONAL DE INCENDIOS ESTRUTURAIS

O CBMSC possui uma grande quantidade de dados, derivados das
milhares de ocorréncias atendidas, no entanto, sua utilizacdo exige um penoso
trabalho de mineracao (data mining), a fim de se conseguir as informagodes
desejadas desse banco de dados. Nos Ultimos anos vem sendo implementada
uma ferramenta de Business intelligence (BI), chamada Qlik Sense (CBMSC,
2020), uma ferramenta analitica intuitiva que permite explorar essa grande
quantidade de dados e sintetizar a resolugdao de muitos problemas.

Quais parametros usar que melhor expressem e sintetizem os
conhecimentos institucionais que podem derivar das investigacdes de incéndios
em edificacdes?

Laudos e informes periciais sao confeccionados com a missao de
identificar as causas e circunstancias de um incéndio, com o objetivo de fechar
ciclo operacional de combate a incéndios estruturais, assim como servir de
subsidio para eventuais  investigagcbes que busquem identificar
responsabilidades civeis e criminais. Nesses relatorios sdo inseridas
informacdes como, endereco, nome do responsavel do imodvel, vitimas,
informacdes do combate ao incéndios, entre outras.

Nesse sentido, cada incéndio, com seu respectivo relatério de
investigacdo, tras consigo uma série de informacdes compiladas, as quais sao
derivadas de outras informacdes, ou seja, trads consigo o conhecimento sobre o
evento em particular, pois fornece uma explicacgdo as pessoas envolvidas,
sobre as causas e circunstancias do fato. Informacdes estas que se isoladas ou
sem o fendbmeno do incéndio, talvez nao tivessem importancia significativa
para a sociedade (mas tem muita importancia para as pessoas envolvidas no
sinistro).

Conforme nos ensina Acordi (2011), a gestao do conhecimento na
investigacdo de incéndios pode funcionar como uma cola, que faz com que os
circulos (do ciclo operacional) se mantenham unidos e em interseccgao.

Para descobrir quais conjuntos de dados contém uma relacao que possa
servir para construir um novo conjunto de ID é necessario entender as
informacoes coletadas nas investigacdes de incéndios.

O conjunto de informacgdes coletadas nos documentos, responsavel pelo
imovel, fase passiva e descricdo do imédvel trazem informagdes burocraticas e
de localizacdo do imodvel, contribuem para ter uma visao espacial dos sinistros,
mas por si s6 nao permitem um deducao légica do processo que levou a
ocorréncia do incéndio.
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Nos itens caracteristicas construtivas, sistema preventivos contra
incéndio, produtos perigosos e fase ativa, sao inseridas informacoes acerca das
condicdes e circunstancias que contribuiram para o desenvolvimento e da
extingdo do incéndio, no entanto ndo se consegue descrever todo o processo
de inicio e propagacao do fogo a partir dessas informacoes.

Nas causas apresentam-se conceitos padronizados, os quais sao usados
para organizar a conclusao da investigacao, separados em categorias as quais
refletem as varias partes dos sistemas que levam a ocorréncia de um incéndio
porém, essas informagdes trazem apenas uma sintese do processo e so fazem
sentido se associadas com outras informacgdes, pois isoladamente elas trazem
somente parte do mecanismo que ocasionou o incéndio, nao sendo possivel
gerar tomadas de decisdes a partir das mesmas.

No item fase investigativa, se encontra um conjunto de dados
predominantemente quantitativos, os quais representam informagoes do tipo:
valores de salvados e prejuizos decorrentes do sinistro, se havia vitimas ou
nao, informacgdes sobre seguro, data e hordrios dos exames periciais.

Ao se analisar individualmente cada uma dessas informacoes, elas ainda
dependem de outras informagdes para terem um significado associado, e ainda
assim nao condensam as duvidas que possam levar a encontrar o conjunto de
circunstancias que permitiram a ocorréncia do incéndio.

Contudo, ao se associar area construida com danos materiais causados
pelo incéndio, se encontra uma porcentagem que representa um parametro
gue resume o conjunto de danos, causados pelo calor e fumaga do incéndio,
uma informacdao que é diretamente dependente das causas e circunstancias
gue levaram origem do incéndio e da sua gravidade.

Concomitantemente, quando ha variagdo nos fenOmenos que levaram a
ocorréncia do sinistro, resultara em alteracdo nos percentuais de danos
materiais causados pelo incéndio.

Buscando responder quais condicdes os incéndios provocam mais danos,
€ preciso associar essa porcentagem com informagoes que projetem uma visdo
espacial para o indicador, podendo comecar pela regiao e tipo de ocupacgao,
dando assim o primeiro foco para a pesquisa.

. Sendo esses nossos novos indicadores de resultados propostos:

* 9% danos/cidade: ird indicar quais cidade possuem uma relagao maior

ou menor de danos em edificacao;

e assim sabe-se quais regides precisam de maior ou menor atencao;

e 9% danos/ocupacao: ira indicar quais ocupacdes possuem uma maior
ou menor relacao de danos e salvados (grafico 01);

e essa informacgdo contribuira para direcionar as acoes de fiscalizagao e
atualizacdo das normas de seguranca contra incéndio (NSCI), mais
operacoes alerta vermelho, campanhas educativas, etc;

e % danos/cidade/ocupacao: lista-se as cidade com maiores
porcentagens de danos, e nessas cidades relaciona-se as ocupagoes
com a maior ou menor porcentagens de danos;
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e tem-se entao as principais cidades que serao objeto das acgdes de
corregao, e o tipo de ocupagdao que merece uma atengao especial nas
acoes de fiscalizagdao, de campanhas educativas e de outras acoes.

O grafico 01 apresenta a soma das porcentagens de danos e salvados
por area do imédvel, classificados segundo o tipo de ocupacdo conforme a
antiga Instrugdo Normativa 01 (IN 01)® do CBMSC. Os dados sdo derivados
dos incéndios investigados pelo CBMSC no ano de 2020. Um exemplo pratico
da utilizacao dos novos conjuntos de ID propostos por este trabalho, onde foi
possivel deduzir, entre outras coisas, que no ano de 2020 as edificacoes do
tipo depdsitos, garagens e residenciais privativas unifamiliares foram as Unicas
qgue os danos foram maiores que os salvados. E possivel concluir também que
nos depdsitos a proporcao danos foi de 81% e de salvados foi de apenas 19%,
destaca-se ainda que estas sao informacgdes importantes, pois indicam quais os
tipos de ocupagdes necessitam de uma maior atencao nas agdes de prevengao
e protecao contra incéndios.

Griafico 1 - Frequéncia Relativa da Soma das Porcentagens de Danos e Salvados por Tipo de
Ocupacao - Incéndios Investigados pelo CBMSC Ano de 2020
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Fonte: O autor (2021).

Com essas informacgdes temos os primeiros e principais filtros que esse
novo indicador pode proporcionar, porém, é preciso saber com mais exatidao
guais as condicdes que permitiram que esses incéndios tivessem uma maior
porcentagem de danos, para assim dar um melhor direcionamento nas agoes
visando aumentar a porcentagem de salvados e a diminuicdo na recorréncia
desse tipo de incéndio, nesses casos € conveniente a criacao de indicadores de
esforgo.

6 O sistema de pericia é baseado na classificacdo do tipo de ocupacado pela antiga IN-01.
Estao sendo realizados estudos para ajustar o sistema a classificagdo do tipo de ocupacgéao
da a atual IN-01, vigente a partir de 17 fev 2020.
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Os indicadores de esforco serao construidos mesclando os indicadores de
resultados com as demais informacoes disponiveis no sistema de pericia, tais
como:

e tempo resposta e fase no incéndio;

e a edificacao estava regularizada?

e tinha GLP no imovel?

e teve vitimas ou nao; e

e causas, sub causas, agente causal, equipamento.

Estas informagdes poderao levar a conclusdes como:

e como a distancia, entre os locais com mais sinistros e as unidade do

CBMSC, tem influenciado no aumento ou nao nos danos;

e quais sistemas preventivos precisam ter sua efetividade revista, quais

outros sistemas preventivos podem ter um grau de exigéncias maior;

e GLP teve ou nao influéncia nos danos; e

» quanto maior o dano maior o numero de vitimas?

Pode-se evoluir este processo de coleta de informagdoes fazendo o
caminho inverso da informagao, ou seja, quais causas, sub causas, eventos
causais, tipos de ocupacdo, horario, etc, ocasionaram incéndios com maiores
danos? As possibilidades sdo inuUmeras, revelando os dados e fazendo as
perguntas certas, o potencial de identificacdao de onde a instituicao pode
melhorar, em suas acoes de combate e prevencao a incéndios &€ muito grande.

Esses novos ID vao ao encontro dos principais anseios dos Peritos em
Incéndio e Explosao do CBMSC, pois na pesquisa realizada por Pelozzi (2019),
sobre quais as informagdes mais relevantes do relatério de investigacoes de
incéndios para sua area, as principais respostas foram: utilizacao e eficiéncia
dos sistemas preventivos e medidas de segurancga contra incéndio, surgimento
de vitimas, danos e salvados, principais causas, sub causas de incéndios.

Com a implantacdo do BI Qlik Sense e novos estudos, sera mais facil
definir com mais objetividade os indicadores de esforco, pois ndo foi possivel
fazer simulacdes de indicadores de esforco com o uso de planilhas eletronicas,
devido a complexidade do cruzamento de dados e da limitagao de recursos que
o sistema Libre Office Writer’ oferece.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou compilar informagdes e estudos sobre a
aplicacao de um novo conjunto ID para o fechamento e retroalimentagao do
ciclo operacional de combate a incéndios estruturais do CBMSC, entretanto,
nao foram encontrados trabalhos que definissem uma metodologia que
pudesse ser utilizada.

7 Planilha eletronica pertencente a familia Libre Office, software livre e de cédigo aberto.
https://pt-br.libreoffice.org/descubra/libreoffice/.
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Para construcdo de uma raciocinio légico sobre a proposta dos novos ID
foram compilados as principais definicdoes cientificas de ID, SI, GC,
apresentado um breve historico e como funciona a investigacdao de incéndios
no CBMSC, a fim de interligar esses varios conceitos com a retroalimentacao
do ciclo operacional de combate a incéndios estruturais.

Para definir quais dados levantados nas investigacdes de incéndios e
inseridas no sistema informatizado de pericia seriam usados como base para
0os novos conjunto de ID foi utilizada a definicado da missao do CBMSC como
ideia central.

Foi definida a relacdo (porcentagem) entre a area construida e os danos
causados por incéndios como parametro basilar, visto que a eficiéncia e
eficacia das acOes de prevencao e protecdao impactam diretamente na
quantidade de danos e salvados, assim como, a quantidade de danos e
salvados refletem as principais causas e circunstancias que permitiram o
surgimento e a propagacao do incéndio.

O sistema de indicadores propostos sao formados por indicadores de
resultado e de esforco.

Os novos ID de resultados baseiam-se na porcentagem de danos
causados em incéndios por area construida do imédvel, informacdo essa
cruzada com os dados das cidades e tipo de ocupacao da edificacdo (conforme
definicao da antiga IN 01).

Para criagao de novos ID de esforco apresentou-se a sugestao de cruzar
os indicadores de resultado como as demais informacdes disponiveis no
sistema de pericia, tais como o tempo resposta e fase do incéndio, se a
edificacao estava regularizada, se tinha tinha GLP no imdvel, se teve vitimas
ou ndo, causas, sub causas, agente causal, equipamentos, etc. Ficando a
definicao definitiva dos novos ID de esforco dependente da implementacao
junto ao BI Qlik Sense e novos estudos.

Foram alcancados os objetivos propostos nesse trabalho, no entanto, por
se tratar de uma metologia nova serdo necessarios novos estudos sobre o
tema, visando o aprimoramento da proposta e também de um periodo de
testes no sistema de pericias do CBMSC e no BI Qlik Sense para avaliar sua
aplicabilidade.

Apds o periodo de testes do novo conjunto de ID apresentados, poderao
ser definidos os critérios de aplicacdo dos mesmos, assim como o
estabelecimento de metas de resultados. Desta forma, as informagdes geradas
poderdo servir de base para decisOes estratégicas e técnicas do CBMSC,
balizando futuras estratégias para melhorias das acdes de prevencdo e
protecdo em incéndios estruturais.

Cita-se entre estas agOes a operagoes alerta vermelho e as campanhas
educativas mais intensas nas regides com mais incéndios (tendo como foco as
principais causas dos incéndios dessa regido selecionada), o planejamentos
futuros de novas unidades do CBMSC e agdes mais efetivas de fiscalizagao em
determinados tipos de ocupacoes.

Ignis: revista técnico cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
Florianopolis, v. 7, n. 1, jan/jun, 2022.
12



“Ianis Artigo

REFERENCIAS

ACORDI, Charles Fabiano. Gestao do Conhecimento em Organizagoes
Militares: um estudo de caso na atividade de investigacdo de incéndios. 2011.
178 f. Dissertacao (Mestrado em Administracao). Universidade do Sul de Santa
Catarina, Florianopolis, 2011. Disponivel em
http://biblioteca.cbm.sc.gov.br/biblioteca/index.php/component/docman/
cat_view/47-trabalhos-de-conclusao-de-curso/40-curso-de-comando-e-estado-
maior/113-ccem-2011. Acesso em: 21 abr. 2020.

ALBUQUERQUE, Jader Cristiano Magalhaes. Sistemas de informacao e
comunicacao no setor publico. 3. ed. Floriandpolis-SC: Departamento de
Ciéncias da Administracdo / UFSC; CAPES, 2015. 150 p.

ARAUJO, Luciana Ordine; RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Os Sistemas de
informacao como suporte a tomada de decisdao estratégica. Revista
Competitividade e Sustentabilidade, Curitiba-PR, v. 4, n. 2, p. 66-75, dez
2017. Disponivel em:
http://e-revista.unioeste.br/index.php/comsus/article/view/18128. Acesso em:
24 abr. 2020.

AVILA, Thiago José Tavares; FREITAS JUNIOR, Olival de Gusm&o. O contexto
tecnoloégico da gestdao do conhecimento: das comunidades de pratica aos
portais corporativos do conhecimento: 6. ed. Rio de Janeiro-RJ]: Qualitymark,
2008.

BAHIA, Leandro Oliveira. GUIA REFERENCIAL: para construcao e analise de
indicadores. Brasilia: Enap, 2021. 44 p. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6154. Acesso em: 16 fev. 2021.

BARCELQOS, Marcos Aurélio de. Estudo do Ciclo Operacional dos Corpos de
Bombeiros Militares do Brasil como Estratégia de Integraciao de suas
Fases. 2018. 63 f. Monografia (Especializacao). Curso de Curso de Altos
Estudos Estratégicos e Ao Curso de Especializagdao em Gestdo Publica: Estudos
Estratégicos em Atividade Bombeiril, do Centro de Ensino Bombeiro Militar,
Esag - Udesc, Floriandpolis, 2018.

BARBOZA, Oscar Washington. Estudo sobre a implementacao do Centro
de Estatistica de Incéndios do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina. 2012. 114 f. Monografia (Curso de Formacao de Oficiais) - Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina. Disponivel em:
https://gnuteca.cbm.sc.gov.br/html/file.phpfolder=material&file=cfo 2012 1
oscar.pdf. Acesso em: 13 mar. 2020.

Ignis: revista técnico cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
Florianopolis, v. 7, n. 1, jan/jun, 2022.
13


http://biblioteca.cb/

“Ianis Artigo

Brasil. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Secretaria de Gestdo
Publica. Programa GESPUBLICA, Modelo de Exceléncia em Gestao Publica.
Brasilia, 2014. 33 p.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA. GUIA DO SISTEMA
QLIK SENSE CBMSC. Florianopolis, 2020. 15 p.

COSTA JUNIOR, Hélio Lemes. Informatica para Administradores.
Florianopolis: Departamento de Ciéncias da Administracdo / UFSC, CAPES,
UAB, 2015. 128 p. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br. Acesso em:
25 Ago. 2020.

LIMA, Eduardo Haroldo de. Prevencao de Incéndios em Edificacoes
Unifamiliares de Comunidades com Populacao Predominantemente de
Baixa Renda. 2019. 18 f. Trabalho de Conclusao de Curso (P6s graduado em
Gestao Publica com Enfase a Atividade de Bombeiro Militar - UDESC). Policia
Militar de Santa Catarina, Florianépolis, 2019.

PELOZZI, Tadeu Luiz Alonso. A retroalimentacao do ciclo operacional
bombeiro no Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina: uma
abordagem da fase estratégica da investigacdo de incéndio. 2019. 144 f.
Monografia (Curso de Comando e Estado Maior) - Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina, Centro de Ensino Bombeiro Militar, Floriandpolis, 2019.
Disponivel em: https://gnuteca.cbm.sc.gov.br/htmi/file.php?
folder=material&file=ccem_2019 pelozzi.pdf. Acesso em: 23 nov. 2020.

SANTA CATARINA. Lei N° 16.157, de 07 de novembro de 2013. Disp0e sobre
as normas e 0s requisitos minimos para a prevencao e seguranca contra
incéndio e panico e estabelece outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.alesc.sc.gov.br/portal_alesc/legislacao>. Acesso em: 05 set.
2019.

SANTA CATARINA. Decreto N° 1.957, de 20 de dezembro de 2013.
Regulamenta a Lei no 16.157, de 2013, que dispde sobre as normas e 0s
requisitos minimos para a prevencdo e segurancga contra incéndio e panico e
estabelece outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=264022>. Acesso em: 05 set.
2019.

TIMMERMANN, M. A. S. Investigacao de incéndios como ferramenta para
a producao de Conhecimento Organizacional. 2019. 24 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Pés graduacao lato sensu em Gestao de Investigacao em

Ignis: revista técnico cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
Florianopolis, v. 7, n. 1, jan/jun, 2022.
14


https://gnuteca.cbm.sc.gov.br/html/file.php?folder=material&file=ccem_2019_pelozzi.pdf
https://gnuteca.cbm.sc.gov.br/html/file.php?folder=material&file=ccem_2019_pelozzi.pdf

“Ianis Artigo

Incéndios e Explosdes). CBMSC, Floriandpolis, 2019. Disponivel em:
https://biblioteca.cbm.sc.gov.br/biblioteca. Acesso em: 17 jun. 2020.

UCHOA, Carlos Eduardo. Elaboracao de indicadores de desempenho
institucional. 1. ed. Brasilia: Escola Nacional de Administracdo Publica,
Diretoria de Comunicacdo e Pesquisa, 2013. 36 p. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br. Acesso em: 23 set. 2020.

Ignis: revista técnico cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina,
Florianopolis, v. 7, n. 1, jan/jun, 2022.

15



