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RESUMO

Neste artigo, buscou-se analisar os conceitos
de desastre, catastrofe e Acidente com
Multiplas Vitimas (AMVs), a fim de refletir
sobre alguns significados e procedimentos
relacionados a estes termos. Buscou-se
também, discorrer sobre as falhas mais
comuns no atendimento a crise, sugerindo um
novo olhar para tais situagdes, através do
Tridngulo da Gestdo da Crise, como
metodologia para diminuir os erros e
introduzir processos para melhorar a
resposta. A metodologia utilizada foi a
pesquisa bibliografica, principalmente, no
PHTLS (2007), Falcao et al (2012), Leiva et al
(2004) e outros. Verificou-se que os conceitos
estudados ainda carecem de padronizacdo e,
consequentemente, as acdes de resposta.
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ABSTRACT

In this article, we attempted to analyze the
disaster concepts, catastrophe and Incident
with Multiple Victims (IMVs) in order to reflect
on some meanings and procedures related to
these terms. We also attempted to discuss
the most common failures in meeting the
crisis, suggesting a new look for such
situations, through the Crisis Management
Triangle as a methodology to reduce errors
and introduce processes to improve the
response. The methodology used was the
literature, mainly in PHTLS (2007), Falcdo et
al (2012), Leiva et al (2004) and others. It
has been found that the concepts studied still
lack of standardization, and consequently the
response actions.
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1 INTRODUCAO

As crises sao situacdes surpreendentes e tiram os envolvidos da zona de
conforto, exigindo providéncias imediatas para que a organizacdao seja
restaurada. A crise nao se limita as variaveis espaco e tempo. Ela interfere nos
grupos, nos individuos, nas menores e maiores comunidades, e vai desde um
pequeno incidente a eventos de grandes proporcoes.

A crise costuma atrair extensa cobertura midiatica, uma intensa
mobilizagao de recursos materiais e humanos e, em alguns casos, presenciam-
se perdas econdmicas e de vidas humanas.

No ano de 2013, o Brasil sediou a Copa das Confederagbes e viu,
concomitante, os movimentos populares que exigiam do Governo Brasileiro
mudancas na politica, na economia e na educacdao. Em razao de suas
caracteristicas, as manifestacdes levaram as forcas de Seguranca Publica a
prepararem-se de maneira mais adequada, com o objetivo de responder aos
eventos que eclodiram em todo pais, juntamente com os jogos da Copa das
Confederagdes, conforme exigiam os organizadores.

Em novembro de 2015, na cidade de Mariana-MG, uma barragem de
rejeitos quimicos se rompeu e devastou, em pouco tempo, a cidade de Bento
Rodrigues, causando perdas materiais, ambientais e humanas. As pessoas
ficaram perplexas diante do cenario de devastacao e destruicdo ao meio
ambiente.

No ano das Olimpiadas no Brasil, Franca, Alemanha, Estados Unidos
sofreram ataques terroristas, reivindicados pelo Estado Islamico, por grupos
fundamentalistas. Além disso, aconteceram ataques praticados pelos
chamados “Lobos Solitarios”, que muitas vezes nao possuem ligacao direta
com qualquer desses grupos.

Diante deste cenario é imperativo que os 0rgdos da saude e de
seguranca publica estejam preparados e alinhados nos procedimentos e
conceitos para responderem as crises de maneira organizada e integradas.

Neste artigo, buscou-se analisar os conceitos de desastre, catastrofe e
Acidente com Mdltiplas Vitimas (AMVs), a fim de refletir sobre alguns
significados e procedimentos relacionados a estes termos.

Buscou-se também, discorrer sobre as falhas mais comuns no
atendimento a crises, sugerindo um novo olhar a situacdo, através do
Triangulo da Gestao da Crise, como metodologia para diminuir os erros e
introduzir processos de melhora de resposta.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, em autores como:
Norman, Pons e Salomone (2007), Falcao et al. (2012) e Leiva et al. (2014),
dentre outros pesquisadores.

Diante das ameacgas da natureza e humanas é imprescindivel fazer uma
reflexdo direcionada a matéria e compartilhar as informacdes entre os
profissionais da area.

2 MARCO CONCEITUAL

Plotkowski, Vicent e Gongalves Junior (2001) propdoem que 0s conceitos
de catastrofe, desastre e calamidades sdo termos que definem situacgdes
distintas na literatura brasileira, de outro modo, quando os conceitos se
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referem ao socorro médico de emergéncia, eles traduzem uma ideia de
atendimento emergencial a um grande numero de vitimas. Em razdo disso,
optou-se, neste primeiro momento, em explorar 0s marcos conceituais que
envolvem o que a escola francesa chama de “medicina de catastrofe” e a
escola americana prefere chamar de "medicina de desastre”.

O gerenciamento médico de desastre e Acidentes com Multiplas Vitimas
(AMVs) sdo pouco dominados pelos profissionais de saude, pois, “a falta de
experiéncia de atuacdo na area e principalmente o déficit na capacitacdao
desses profissionais”, vem demandando, antes de tudo, “[...] um
esclarecimento e uma padronizacao sobre os diferentes conceitos utilizados
para o bom entendimento acerca do assunto”. (OLIVEIRA,2013, p. 8)

Dessa forma, € imperativo uma reflexao por parte dos profissionais que
lidam com ocorréncias complexas, numa perspectiva de entender e dominar os
conceitos basicos sobre gestao de crise.

2.1 Desastre

Falcao et al. (2012, p. 20) propdem que “O consenso das terminologias é
extremamente importante para as pesquisas em desastres [...]”. Os autores
esclarecem que segundo a Associagao Mundial de Desastres e Medicina de
Emergéncia (World Association for Disaster and Emergency Medicine -
WADEM) desastre é “[...] uma grave perturbacdo do funcionamento da
sociedade, causando perdas humanas, materiais e ambientais generalizadas” e
que “excedem a capacidade da sociedade afetada de enfrenta-las usando
apenas 0s recursos proprios”. Para os autores, € também “o resultado de uma
quebra na relagao entre o ser humano e o ambiente, com rapida deterioragao,
exigindo da comunidade esforcos extraordinarios, com ajudas internas e
internacionais”.

Norman, Pons e Salomone (2007, p. 492) esclarecem que segundo a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) desastre é “um fendmeno ecoldgico
subito de magnitude suficiente para exigir auxilio externo” e quando o niumero
de pacientes é superior ao nimero de profissionais, em um periodo de tempo,
entende-se que ocorreu, também, um desastre.

Plotkowski, Vicent e Gongalves Junior (2001) defendem que a medicina
de catastrofe ou de desastre nao se baseia na medicina de urgéncia, mas na
medicina de guerra, onde o objetivo é salvar um maior nimero de pacientes.

Para Leiva et al. (2014, p.46) os desastres “sao derivados das graves
interacdes da natureza no habitat humano: inundagdes, terremotos, tsunamis,
furacdes, tufdoes e nevascas”. Esses eventos provocam centenas ou milhares
de vitimas distribuidas em diversos lugares e necessitam de ajuda externas,
pois, 0s recursos locais se esgotam antes de suprir as demandas.

O Glossario de Defesa Civil: Estudos de Riscos e Medicina de Desastres
conceitua desastre como o ‘“resultado de eventos adversos, naturais ou
provocado pelo ser humano, sobre um ecossistema (vulneravel) ” que causam
“danos humanos, materiais e/ou ambientais e consequentes prejuizos
econdmicos e sociais” (BRASIL, 2004, p. 82).

Tanto Norman, Pons e Salomone (2007), Falcdo et al. (2012) como Leiva
et al. (2014) deixam bem claro que o desastre esta associado diretamente ao
esgotamento dos recursos locais e a relacao das graves interagoes da natureza
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com o habitat humano. Em contrapartida é possivel encontrar na literatura
definicdo de desastre associada somente ao resultado de um evento adverso,
que seja natural ou provocado pelo homem, que venha a causar prejuizo
(BRASIL, 2004).

2.2 Catastrofe

Catastrofe pode ser definida como “uma grande desgraca” ou um
“acontecimento lastimoso”, propdem, de outra forma, ser catastrofe “um
desastre de grandes proporgdes envolvendo um alto nimero de vitimas e/ou
danos severos” (BRASIL, 2004, p. 57). Entretanto, € uma definicdo pouco
esclarecedora e muito ampla, nao satisfazendo os limites de um conceito
objetivo.

De outra maneira, Leiva et al. (2014, p. 48) esclarecem, mais
precisamente, que a catastrofe é “o resultado da interacdo do homem e seu
meio (acidentes aéreos, ferroviarios, colapsos de edificios, grandes incéndios,
etc.)”, sendo multidisciplinar, com um numero indeterminado de vitimas num
mesmo cenario; envolve uma estrutura proviséria para sua resolugao.

Neste sentido, é imperativo que se faca a diferenca entre os dois
conceitos. Entdo, qual a diferenca entre desastre e catastrofe? Norman, Pons e
Salomone (2007), Falcao et al. (2012) e Leiva et al. (2014) estao de acordo de
que o desastre esta adstrito a um numero superior de vitimas em detrimento
a0s recursos, necessitando os érgaos de resposta locais de ajuda externa.

Por outro lado, a catastrofe diferentemente do desastre, é o resultado da
interacdo do homem e seu meio (acidentes aeronduticos, estruturas
colapsadas, grandes incéndios etc.) em que devem ser montadas estruturas
provisoérias, e o advento ocorre em um Unico cenario.

Além disso, tanto Falcdo et al. (2012) como Leiva et al. (2014)
corroboram que o desastre esta intimamente ligado a um rompimento ou
graves interagdes entre o ser humano e seu ambiente natural, ocorrendo em
varios locais ao mesmo tempo, enquanto que o Glossario de Defesa Civil:
Estudos de Riscos e Medicina de Desastres o relaciona ao resultado de um
evento adverso (natural ou causado pelo homem) que resulta em prejuizos.

2.3 Acidentes com Miiltiplas Vitimas (AMVs)

Os AMVs sdo eventos em que o numero de vitimas € maior que os
recursos disponiveis pelos servicos de atendimento médico de uma
comunidade. Nesse caso, leva-se em consideracdo, além da superioridade do
numero de vitimas, a gravidade e a diversidade das lesbes (NORMAN; PONS;
SALOMONE, 2007).

De outra maneira, Leiva et al. (2014) advogam que os AMVs se tratam
dos acidentes de transito menos importantes, varios veiculos de passeio, ou
grandes veiculos de carga estejam envolvidos em um mesmo cenario. Para o
autor, a presenca de cinco vitimas ja& requer maior esforco para o
gerenciamento da ocorréncia.

Em contrapartida, Plotkowski, Vincent e Gongalves Junior (2001, p. 620)
apontam gque os AMVs “sdao acontecimentos brutais, que casam comogao e
impacto na sociedade” e, além disso, envolvem a midia, e podem produzir
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“destruicdo material consideravel e perdas humanas, feridos, mortos e
desaparecidos, na maioria das vezes” e “consiste em identificar a existéncia de
uma inadequacao ente os meios existentes e os meios necessarios para fazer
frente a uma determinada situagao”.

No entanto, Filipak (2001), em outra perspectiva, esclarece que a
definicdo de AMVs ndo é necessariamente sinbnimo de catastrofe, mesmo que
os planos de enfrentamentos de ambas as situacdes apresentam varios itens
idénticos, porquanto, é necessario atentar ao conceito de esgotamento dos
recursos disponiveis que, segundo o autor, € o que caracteriza a catastrofe.

O que se observa nas definicdoes apresentadas é que os autores nao
deixam claro a diferenca entre AMVs, desastre e catastrofe, exceto Leiva et al.
(2014), que define claramente os AMVs como associado diretamente aos
acidentes de transito, que por uma questao instrumental, sera utilizada como
referéncia pelo artigo.

2.4 Crise

Para a Organizacdao Mundial de Saude (OMS), segundo Leiva et al. (2014,
p. 42) o “uso do termo CRISE tem o propdsito de unificar as denominacdes de
qualguer evento ou situacdo desproporcional e indesejavel, no qual é
necessaria a intervengdao médica imediata para a sua resolugdao” (grifo do
autor). Desta maneira, conceitua-se crise como sendo “[...] eventos que
representam uma grave alteracao da saude, da seguranca e do bem-estar[...]"”
em consequéncia de “[...] conflitos aramados, epidemias, fome, desastres
naturais, emergéncias ambientais e outros conflitos”. (LEIVA et al., 2017, p.
52).

De outra maneira, a North Atlantic Treaty Organization (NATO) esclarece
que crise é “uma situacdo de ambito nacional ou internacional que configura
uma ameaga aos valores, interesses ou objetivos das partes envolvidas”
(NOGUEIRA, 2005, p. 50 apud SILVERIO, 2012, p. 7).

Nascimento (2007) esclarece que crise nao estd vinculada somente a
catastrofe. A autora esclarece que, em razao das midias serem em tempo real,
um boato pode gerar uma grande crise. Desta maneira, crise é “qualquer coisa
negativa que escape ao controle da empresa e ganhe visibilidade” (FORNI
2003, p. 363 apud NASCIMENTO, 2007, p. 19).

Assim, propdem-se 0 que observa Leiva et al (2014) no sentido de tratar
como crise os eventos como desastres, catastrofes e os AMVs.

3 TEORIA DO CAOS E A GESTAO DA CRISE

Os primeiros momentos de uma crise assemelham-se a um sistema
cadtico e complexo, com um comportamento instavel, proveniente de multiplos
comportamentos entrecruzados, simultaneos e imprevisiveis como o0s
principios da Teoria do Caos, elaborado por Eduard Lorenz (LEIVA et al.,,
2014).

Leiva et al. (2014) esclarecem que o0 caos como um sistema pode ser
controlado, no entanto, é necessario que se tenha a capacidade de se fixar
primeiramente metas claras, que quer dizer: ter objetivos claros, concretos
precisos e mensuraveis, o que implica, num primeiro momento, em fazer as
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buscas, resgatar pessoas, salvar, socorrer, evacuar e fornecer estrutura de
refugio.

Em segundo lugar, ter disponivel uma estrutura executiva que significa:
dispor de um sistema que permita alcancar os objetivos e estd integrado
suficientemente para socorrer as situacdoes complexas. (LEIVA et al., 2014)

Por fim, dispor de instrumentos efetivos para dotar o sistema de
capacidades de resposta, os quais constituem: o conjunto de elementos que
fazem funcionar o cenario, com uma cadeia diretiva estruturada e Vvisivel,
assim como os recursos humanos, planos de contingéncia, capacidade de
projecdao de equipes de socorro e uma logistica capaz de manter o
funcionamento para atuar no local (LEIVA et al., 2014).

O caos evolui e pode ser reabilitado ao longo do tempo. Quando uma
crise é produzida ela desestabiliza um sistema, os niveis de organizacdo se
modificam, passando de um nivel organizado para outros desorganizado.
Assim sendo, sdo necessarios o que se chama de “Impulsos Organizacionais”
para restabelecer o caos.

Os Impulsos Organizacionais sao as atividades que se desenvolvem
depois de cada crise e sao executados por diferentes equipes que trabalham
em um cenario comum, com o objetivo de alcancar as metas propostas, tais
como, organizar o Posto de Comando (PC), controlar os circuitos das
ambulancias, implantar o Posto Médico Avancado (PMA), dentre outras.

Por outro lado, o cumprimento de cada meta estabelecida pelos gestores
da crise consome organizacao e absorve desorganizacao, o que leva o caos a
dissolucao (LEIVA et al., 2014).

Como se verifica, ao longo do tempo as necessidades sao diferentes.
Apds o impacto as necessidades aumentam e o0s niveis de recursos sao
consumidos até o ponto critico. Nesse momento € premente a ajuda externa
para a recuperacdo dos niveis autdbnomos.

A complexidade dos desastres, catastrofes e AMVs mais recentes e,
principalmente, os que envolvem ataque terrorista e armas de destruicdao em
massa, podem resultar em um ambiente hostil e de condigbes precarias em
que os recursos, transportes, aspectos de condicOes fisicas, politicas, sociais e
econ6micas impdem graves restricoes a disponibilidade e adequacdo da
assisténcia imediata para a populagdo que dela necessita (NORMAN; PONS;
SALOMONE, 2007).

4 PARADIGMAS E O TRIANGULO PARA GESTAO DE CRISE

Leiva et al. (2014, p. 78) definem como “paradigma da gestao de crise”
o0 conjunto das estratégias que determinam a reducdao do risco em face de
qualguer ameaca e direcionam a intervencdao na emergéncia. O autor
acrescenta que gestdo de crise é “o processo organizado de intervencao para
diminuir os danos de uma catastrofe, baseado em principios de intervencao,
reducdo de risco e preparacdo prévia”.

Nascimento (2007 apud ROSA, 2001) propde que as crises se
assemelham as guerras e que para sua administracao € preciso a adogdao de
medidas imediatas, pois é preciso que o0s agentes produzam iniciativas
buscando o correto posicionamento perante a opinido publica.
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Norman, Pons e Salomone (2007) esclarecem que as armadilhas mais
comuns quando as equipes de emergéncia respondem a uma crise sdo a
comunicagdo, a seguranca da cena, auxilios ndo solicitados, suprimentos e
equipamentos, meios de comunicacao (imprensa) e o preparo dos
profissionais.

Na maioria dos eventos as comunicagdoes entre os 06rgdaos ndo sao
unificadas pelo que esse fato dificulta muito a capacidade de se montar uma
resposta coordenada. Nesse sentido, necessario € ter um sistema de
comunicacao unificado e redundancia do sistema, pois, caso uma modalidade
venha falhar poderd ser substituida por outra (NORMAN; PONS; SALOMONE,
2007).

No que se refere a seguranca da cena, essa tem se tornado cada vez
mais dificil, sendo um grande desafio para os profissionais que lidam com
crise, pois, em caso de terrorismo, ha sempre a possibilidade de um segundo
ataque (NORMAN; PONS; SALOMONE, 2007).

Outra situacao muito complicada, sao os recursos nao solicitados. Como
exemplo recente, o incidente do rompimento da barragem de rejeito da
mineradora SAMARCO, em Mariana-MG, varios bombeiros civis sairam
indignados da cena por nao terem sido aproveitados, conforme relata Robson
Martins: “Estd tendo muita burocracia. Viemos por iniciativa propria,
arrecadamos dinheiro com quatro empresarios para ajudar no socorro e nao
temos como trabalhar" (LOPES, 2015).

Norman, Pons e Salomone (2007) registram que nao s as equipes de
resgate, mas as prefeituras deveriam possuir suprimento de equipamentos e
remédios para suprir eventual crise. Atualmente trabalham somente com o
necessario, dificultando em muito a resposta aos desastres, catastrofes e
AMVs.

Quanto aos meios de comunicacao, Norman, Pons e Salomone (2007)
incentivam as parcerias para que a imprensa nao se torne “inimiga” durante a
crise, uma vez que, a midia pode passar informagdes importantes a populagao,
dando instrugdes sobre o que fazer para manter a seguranca pessoal, onde
procurar informacdes ou encontrar membros da familia.

Por fim, o preparo do pessoal de resposta € um ponto importante no
atendimento a uma crise. Neste sentido, € imprescindivel que os treinamentos
nao se limitem aos exercicios de mesa, conhecidos como Tabletop, ou a
citagdes nos Planos de Emergéncias engavetados nas mesas do staff, mas
“apenas com o0s treinamentos da comunidade que envolvam o transporte das
vitimas do local do incidente [...], incluindo a interacdo e alta hospitalar, é
possivel para avaliar o verdadeiro nivel de preparo [...]” (NORMAN; PONS;
SALOMONE, 2007, p. 495).

Para minimizar os efeitos da desorganizacao e a fragilidade gerencial
Leiva et al. (2014, p. 79) propdem um novo modelo de gestao baseado no
Triangulo para a Gestao da Crise: organizacdo, socorro e logistica.

4.1 Organizacao

Trata-se da capacidade que se traduz na clara definicio de uma
autoridade unica no local da crise. O organograma é a representacdo maxima
da organizacao, em que todos os participantes estarao refletidos como uma
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expressao clara dos objetivos, fungdes, tarefas e, sobretudo, com sua cota de
responsabilidade (LEIVA et al., 2014). Este autor, define como os principais
paradigmas organizacionais o (1) planejamento, que é o componente mais
critico na gestao da crise sendo fundamental para minimizar seus efeitos e
assegurar o salvamento, melhorando sensivelmente a resposta e permitindo
uma reabilitacdo mais prematura. Em seguida, acrescenta o (2) treinamento
permanente, que por sua vez, € definido por Norman, Pons e Salomone
(2007, p. 501) como “desenvolvimento e a implementacao de uma
infraestrutura educacional e de treinamento formal [...]” para “[...] melhorar a
capacidade do socorrista de responder eficientemente [...]” a uma crise.

“0 aspecto mais importante sobre o conhecimento é a sua transmissao”,
(DUNBAR, [20157?]). Neste viés, as equipes de emergéncias devem ser
treinadas permanentemente, indo além dos conhecimentos aprendidos na
teoria. Para melhorar a capacidade de contingéncia, € mister que as equipes
estejam familiarizadas com os equipamentos (LEIVA et al, 2014).

Norman, Pons e Salomone (2007) acrescentam que o treinamento pode
ser feito de forma independente, em que cada membro da equipe estuda por
si, conforme sua disponibilidade. De outra maneira, o treinamento pode ser em
grupo, o qual é dirigido para equipes de resposta especificas para crises. Em
terceiro lugar, podem ser feitas simulacdes ou simulados, o qual proporciona
uma oportunidade para varios individuos, podendo ser feito de gabinete
Tabletop ou de campo que devem ser os mais realistas possiveis buscando
aproximar ao quadro real de uma crise, possibilitando uma avaliacao em
tempo real para ajuste de conduta (NORMAN; PONS; SALOMONE, 2007).

Leiva et al (2014, p. 80) asseveram, que a (3) gestao permanente da
autoridade é fundamental para o processo, pois, “determina, sem intervalo
entre uma acao e outra, quem decide, quem manda e quem obedece em um
cenario que muda vertiginosamente”. Neste sentido, “o termo coordenacao
desaparece e o conceito de Comando e Controle é reforcado. ” O autor
argumenta ainda que “em situacao de crise, a busca do consenso nao é uma
opgao, mas sim uma abdicacao da responsabilidade” (LEIVA et al., 2014, p.
109).

E fundamental que se faca, sempre, a recuperacao das experiéncias
vividas em gestao de crise, o que se chama de (4) licoes aprendidas, as
quais constituem uma fonte inesgotavel de procedimentos inovadores como
ferramenta de aprimoramento futuro (LEIVA et al., 2014 p. 81).

A (5) capacidade de contingéncia reflete a resposta a uma situagao
critica, baseadas exclusivamente nos recursos disponiveis permanentemente e
em procedimentos elaborados antecipadamente, sendo a prontiddao sua
principal caracteristica, diferenciando-se dos tradicionais planos de
emergéncias, cuja principal caracteristica é a resolugcao da crise de maneira
sequencial. H& duas realidades diferentes: o plano de contingéncia baseado
“em procedimentos com resposta imediata” e o plano de emergéncia, baseado
“em uma resposta posterior, com recursos disponiveis em um segundo
momento”. (LEIVA et al, 2014 p. 81).

A elaboracao dos (6) Planos de Emergéncias tradicionais, ndo
responderam com a rapidez e eficacia necessaria as situacdes relacionadas
com um numero significativo de vitimas. Ainda se verificou que 80% das
grandes emergéncias se resolvem aplicando os mesmos procedimentos de
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gestdo, sendo nesta base que o Plano de Contingéncia é estruturado, podendo
incluir a ativacao sequencial de um Plano de Emergéncia. Neste contexto
entende-se por contingéncia “a capacidade de resposta imediata” sendo
elaborada “[...] de acordo com as disponibilidades presentes [...]” (LEIVA et
al., 2014 p. 81).

A capacidade de (7) Aprender a trabalhar com as forcas militares é
um dos paradigmas a serem explorados em situacdo de crise. Permanente
prontidao, disciplina, capacidade logistica e de transporte, alojamentos
temporarios, sao vantagens insubstituiveis em qualquer situacao de crise.
Caracteristicas inerentes as forcas militares e podem ser essenciais em cenario
de crise (LEIVA et al., 2014).

4.2. Logistica

Logistica “é a ciéncia, a arte e a técnica de tornar possivel o impossivel”.
Sob a sua estrutura todos os recursos sao mobilizados os quais possibilitarao a
execugao dos objetivos estratégicos da missdo, pois, tudo que é vida e
capacidade de funcionamento concerne a ela (LEIVA et al., 2014, p.80).

Leiva et al., (2014) identifica cinco paradigmas concernentes a Logistica
em desastres, catastrofe e AMVs. O destaque estd para o (1) uso rotineiro
de estrutura de comando temporarias, pois, em razao do caos presente se
faz necessario um Posto de Comando Avancado visivel, com boa comunicacao,
o qual reforca sobremaneira a operacao, controla as equipes e pessoas e
fortalece as metas estabelecidas, mantendo linha direta com outros centros de
controle.

Além disso, uma (2) Logistica adaptada, que quer dizer que os
elementos de vida e de funcionamento devem ser autdonomos. Os elementos
de vida sdo: agua e alimentagdo e os de funcionamento: comunicacdo, energia
e transporte.

Leiva et al. (2014, p. 80) destacam sobremaneira a (3) visibilidade da
estrutura de resposta. "A organizacao tem que ser vista”, pois a visibilidade
é a linguagem da organizacdo. As pessoas e suas responsabilidades devem
estar identificadas com crachd, colete, assim como os elementos estruturais
como Posto de Comando, Area de Espera, Area de Concentracdo de Vitima e
demais estruturas devem estar devidamente identificadas e visiveis.

De outra maneira destaca o autor, que ha uma necessidade premente de
que os Orgaos possuam (4) veiculos de saude para a gestdao de
catastrofe, com capacidade de atender minimante vinte e cinco vitimas. Estes
veiculos devem estar preparados e seus ocupantes treinados para serem
usados imediatamente apds a necessidade.

Leiva et al. (2014) esclarecem que os 6rgdos estatais devem ter a (5)
Capacidade de intervencao em ocorréncia com risco quimico, bioldgico e
radio nuclear (QBRN), sendo um ponto importantissimo para as equipes de
emergéncia. Neste sentido, é preciso possuir equipamentos especificos e
profissionais especializados, o que torna um grande desafio para os governos.
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4.3 Socorro

No que diz respeito ao Socorro, Leiva et al. (2014), afirmam que sao
acoes imediatas de salde que protegem e asseguram a sobrevivéncia humana
em qualquer cenario ou situacgdo critica.

Neste viés, é preciso ter, num primeiro momento a (1) capacidade de
resgate cirargico, porém, no decorrer da crise outras especialidades de apoio
sao importantes, tais como, cirurgia e anestesia, para as situagoes limites que
sempre sao encontradas.

Quando se pensa em capacidade de socorro, € preciso possuir uma
provisao imediata de recurso de primeira necessidade, quais sejam, produtos
de limpeza, utensilios domésticos, que sao imprescindiveis para manutencao
da saude local. (LEIVA et al., 2014)

Destaca o autor o uso de (2) Forca-Tarefa de Crise (FTC) com suas
capacidades e sinergia, em uma Unica estrutura operacional, integrada e que
desempenhe uma resposta de nivel superior.

Por fim, a (3) capacidade de projecao que se resume em “dispor de
elementos suficientes em transmissdes, transportes e logistica rapida, que
permitem que os servicos de saude de emergéncia se desloquem a um local
[...]” de crise mantendo um atendimento satisfatério “[...] por tempo
prolongado [...]" (LEIVA et al., 2014, p. 86).

5 CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi discutir os conceitos de desastre, catastrofe e
Acidente com Mdltiplas Vitimas (AMVs), a fim de refletir sobre alguns
significados e procedimentos relacionados a estes termos. Paralelamente, o
Triangulo da Gestdo da Crise foi apresentado como recurso metodoldgico para
a gestao de desastres e catastrofes, refletindo sobre algumas das falhas
comuns a construcao de respostas para o evento objeto de intervencgao.

Foi possivel observar a existéncia ora de congruéncias, ora de
divergéncias entre os autores explorados na definicdo dos termos em lide.
Embora, os termos possam apresentar-se com uma ténue fronteira conceitual,
chegando, alguns momentos, a serem tratados como sinbnimos por alguns
autores, sua importancia nesta reflexdao tedrica se processa pelo
reconhecimento de que o caos requer a intervencao de atores que precisam
seguir um protocolo.

Neste sentido, a metodologia do Triangulo da Gestao da Crise, pode
ajudar na reorganizacao de um sistema em caos, a partir do momento em que
oS impulsos organizacionais se direcionem para contencao do ambiente em
crise, para o estabelecimento de metas e para a canalizacao de esforcos que
auxiliem a alcangar os objetivos propostos.

Em funcdao dos iniUmeros casos que tem produzido caos no Brasil € no
mundo, quer seja pelo terrorismo, quer pelos incidentes naturais/antrépicos, é
imperativo a reflexao teodrico/metodoldgica dos profissionais envolvidos na
reorganizacao do cenario de crise. A orientagdo disponibilizada pelo Triangulo
da Gestdao da Crise, constitui ferramenta poderosa que pode auxiliar
pesquisadores e os envolvidos no processo de gerenciamento de crises, na
reflexao e construcao de protocolos reativos na reorganizagao do caos.

Ignis: Revista Técnico Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Ed. Especial XVI SENABOM,

Floriandpolis, 2016.
55



Porém, o assunto ndo se esgota aqui, pelo contrario, aprofundar no
conhecimento de ferramentas de gestao, tais como, Sistema de Comando em
Operacdes, Gabinete de Gestdo de Crise e Centro Integrados de Comando e
Controle, abrira possibilidade de enriquecimento do assunto e fortalecera as
respostas.

As proximas pesquisas, poderdao se estender a modelo de treinamento,
treinamento integrado entre as agencias, simulados, exercicios de mesa e
exercicios funcionais.
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