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RESUMO

O presente trabalho, aborda as questdes relativas ao
planejamento de emergéncias, exigéncia do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (Instrucdo Normativa
n° 031 - Plano de emergéncia), como medida
complementar aos mecanismos de prevengao e combate
a incéndios nas edificagbes, de forma a cumprir
eficazmente sua missdo de salvaguarda da sociedade.
Faz-se inicialmente uma referéncia aos principais
incéndios ocorridos e a evolugdo das legislagdes sobre
seguranga contra incéndio no Brasil. Trazem-se alguns
conceitos de emergéncia, sua natureza e seu ciclo de
vida, buscando demonstrar, através de teorias diversas,
o valor do planejamento prévio das situagdes de
emergéncias e seus impactos para a sociedade,
preservando bens, salvando vidas e contribuindo para o
desenvolvimento social e econdémico. Ao final, destaca-se
a importancia do planejamento de emergéncias para as
acoes de resposta a incéndios e emergéncias e passa-se
ao estudo dos modelos consagrados internacionalmente e
adotados no Brasil, descrevendo algumas teorias da area
de administragdo e planejamento de emergéncias,
apresentando as limitacdes enfrentadas e os beneficios
que o planejamento prévio pode oferecer.
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ABSTRACT

This paper addresses issues relating to the planning of
emergencies requiring the Military Fire Department of
Santa Catarina (Instruction No. 031 - Emergency Plan),
as a measure complementary to the mechanisms of
prevention and fire fighting in buildings, in the form
effectively fulfill its duty of safeguarding society. It is
initially a reference to the main occurring fires and the
development of legislation on fire safety in Brazil. They
bring up some emergency concepts, its nature and its life
cycle, seeking to demonstrate through various theories,
the value of prior planning of emergency situations and
their impact on society, preserving assets, saving lives
and contributing to social and economic development.
Finally, it highlights the importance of emergency
planning for response actions to fires and emergencies
and passed to the study of models internationally
recognized and adopted in Brazil, describing some
theories in the area of management and planning of
emergencies, with the faced limitations and benefits that
advance planning can offer.

Keywords: Emergencies. Emergency Management. Fire
Protection.
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1 INTRODUCAO

Os incéndios ocorridos no Brasil, resultantes da inexperiéncia e da
inexisténcia de legislacdo, falhas de fiscalizacdo e de meios de prevencao e
controle, evidenciam a ineficidcia do poder publico e a incapacidade da
sociedade de prever tais acontecimentos, podendo-se citar como exemplo o
incéndio do edificio Andraus em 1972 que resultou em 32 mortos, o incéndio
do edificio Joelma em 1974 com um final tragico de 179 mortos, o das Lojas
Renner em 1976 culminando na morte de 41 pessoas, o incéndio na creche em
Uruguaiana no ano de 2000 resultando em 12 criancas mortas e mais
recentemente o incéndio na boate Kiss, no ano de 2013 resultando na morte
de 242 jovens, sendo considerado o segundo pior incéndio do Brasil, ja que em
1961 ocorrera o incéndio no Gran circus norte-americano ocasionando 500
mortos e centenas de feridos.

Os incéndios, apesar de apresentarem caracteristicas peculiares na sua
origem, tem seu resultado muitas vezes tdao imprevisivel que passaram a
requerer da sociedade organizada uma atuacdao mais célere e eficiente,
demonstrando a necessidade de previsao, antecipagdao e planejamento de
modo a enfrentar tais situagoes.

O planejamento de acdes de resposta a incéndios e emergéncias, deve
se dar em complemento as agdes de prevencao, evidenciando as etapas de
reconhecimento, analise e avaliacdo dos riscos, preparacao e resposta de
modo a mitigar o prejuizo ndo impedido e ndo como resultado de tratamento
de um evento ja ocorrido.

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia do
planejamento prévio para acdes de resposta em situagbes de incéndios e
emergéncias, através do estudo das teorias, normas e procedimentos
disponiveis.

A escolha do tema é resultado do interesse pessoal do pesquisador em
estudar os fundamentos do planejamento estratégico, de forma especifica
voltada ao planejamento prévio para acdes de resposta, buscando
compreender melhor o assunto e demonstrar de que forma, através do
planejamento prévio, as organizacdes podem alcancar sua exceléncia em
termos de resultado, que em ultimo recurso, reflete a visdo e missao de tais
organizacgoes.

Como problema de pesquisa, busca-se determinar qual importancia os
planos de emergéncias representam para as acdes de resposta de modo a
evitar perdas de ordem material e humana, permitir a manutencdao dos
servicos e fungdes sociais e ainda contribuir para o seu desenvolvimento.

Para elaboracao da pesquisa, utilizou-se de um levantamento
bibliografico de autores diversos, normas e procedimentos, com vistas a
avaliar como a sociedade deve tratar as situacdes de emergéncia de forma a
evitar prejuizos decorrentes de incéndios e outros eventos tecnoldgicos.

Ademais, buscam-se estudar os modelos existentes de planejamento de
emergéncias normalizados, suas caracteristicas e origens bem como as
contribuicdes que podem proporcionar durante as situagdes de incéndio e
emergéncia.
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2 EVOLUCAO NORMATIVA

Um dos fatores que possibilitou a mudanca das condigdes de seguranca
contra incéndio nas edificacdes foi o surgimento das primeiras especificagdes
técnicas para protecao contra incéndio, que ocorreu quando da intervencao dos
Corpos de Bombeiros Militares, que participavam apenas da fase de combate a
incéndios, entendendo a necessidade de participacao efetiva no processo,
através da anadlise de projetos e fiscalizacdo de edificacdes, o que ocorreu
através dos decretos estaduais que passaram a exigir medidas de prevencao e
combate a incéndios nas edificacdes, sendo o estado de Sdo Paulo, no ano de
1983, um dos precursores na criacdo do sistema de atividades técnicas,
embora outras medidas ja haviam sido adotadas em termos de cddigos
municipais.

Em Santa Catarina, o decreto estadual 4.099 de 18 de Outubro de
1994, amparado pelo artigo 107 da Constituicao estadual de 1989, estabeleceu
as condicdoes minimas de seguranca contra incéndio e panico que as
edificacdes deveriam possuir. Pouco mais de vinte anos depois, o Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, introduziu modificagbes significativas na
legislagdo estadual, através da Lei 16. 157 atualizando as normas vigentes e
incluindo como medida de segurangca complementar a exigéncia de um plano
de emergéncia as edificacdes fiscalizadas, culminando com a edicdo da
Instrugao Normativa n® 031 - Plano de Emergéncia.

Cabe destacar, que a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
ja em 1974 publicou a norma sobre saidas de emergéncias servindo de base
para norma ABNT NBR 9077 - Saidas de emergéncia em edificios, sendo
referéncia para as legislagdes estaduais no tocante as saidas de emergéncias.

De certa forma, as normas existentes no Brasil, relacionadas a questao
de incéndios, passaram a ser desenvolvidas a partir das grandes tragédias, de
modo a atender uma situacdo de comocdo social, estimulando os érgaos
responsaveis pela seguranga contra incéndio a reagir na forma de medidas
mais exigentes e eficazes, compatibilizando os requisitos normativos com a
realidade e necessidade atuais.

2.1 NORMAS DE REFERENCIA E EXIGENCIA LEGAL

No tocante as normas, no Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, através da norma NBR 15219 que trata de planos de emergéncia
contra incéndio estabelece os requisitos minimos para elaboracao,
implantagdo, manutencao e revisao de um plano de emergéncia contra
incéndio, embora possa servir de embasamento para outros eventos, com
vistas a protecdo da vida, do patriménio, bem como reduzir as consequéncias
sociais do sinistro e os danos ao meio ambiente (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005).

Ha ainda a norma NBR 15480 brasileira que disciplina o Transporte
Rodoviario de Produtos Perigosos — Plano de Acao de Emergéncia (PAE) no
atendimento de acidentes que estabelece os requisitos minimos na orientacao
e atendimento a acidentes no transporte rodoviario de produtos perigosos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2007a).
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Por sua vez, a norma NBR 15288 brasileira afeta ao armazenamento de
Liqguidos Inflamaveis e Combustiveis - posto revendedor veicular (servicos)
estabelece a necessidade de um plano de atendimento a emergéncias,
fornecendo informagOes para elaboracao de um plano de atendimento a
emergéncias (PAE) para postos de revenda de combustiveis (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2007b).

Ha ainda, a Instrucdo Técnica n. 16.201 Corpo de Bombeiros Militar do
estado de Sdo Paulo, que trata do Planejamento de Emergéncia contra
Incéndio, cujo objetivo é estabelecer os requisitos minimos para elaboracao,
manutencao e revisdao de um plano de emergéncia contra incéndio, visando a
proteger a vida, o meio ambiente e o patriménio, bem como viabilizar a
continuidade dos negdcios.

Recentemente, o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, através
da lei n® 16. 157, que instituiu as normas de seguranca contra incéndio e
panico, estabeleceu os critérios minimos de exigéncias para elaboracao e
implantagdao do plano de emergéncias através da Instrucao Normativa 031 -
Plano de emergéncia, o qual devera incluir os procedimentos basicos na
seguranga contra incéndio, a exigéncia de exercicios simulados, as plantas de
emergéncia e o programa de manutencdo dos sistemas preventivos.

Apesar do aspecto inovador, a referida instrugao normativa foi o
resultado de uma necessidade percebida ao longo dos anos pelos Bombeiros
Militares, uma vez que os projetos de prevengdao contra incéndio eram
aprovados, o habite-se concedido e posteriormente a fiscalizagao verificava as
condicOes de seguranca da edificacao, através do funcionamento dos sistemas
preventivos, mas nao havia a exigéncia quanto ao manuseio dos sistemas e
sua manutencgao preventiva e/ou corretiva.

De outra forma, a atencao aos procedimentos de evacuacao e
emergéncia, o reconhecimento das rotas de fuga e a organizacao das medidas
de resposta a incéndios, associadas as exigéncias da Instrucdo Normativa n©
028 - Brigada de Incéndio, contemplam a fase passiva do ciclo operacional de
bombeiro, compreendendo o treinamento dos recursos humanos que atuam na
protecao da edificacao, seja ela residencial, comercial ou industrial.

3 AS EMERGENCIAS

Para efeito deste trabalho e considerando as causas que determinam as
emergéncias e as consequéncias que delas resultam, define-se aqui
emergéncia como sendo um evento ndo desejavel, com possibilidade de dano
indefinido, seja as instalagbes, as pessoas, ao meio ambiente e/ou a
sociedade, cuja causa(s) estdao relacionadas a inexisténcia de previsdao e
andlise de riscos, falta de planejamento e caréncia de acles preventivas e
corretivas. Este conjunto de fatores, que individualmente ou cumulativamente,
desencadeiam as situacdes que possam implicar situacdes de emergéncia, sao
definidos como sendo nao conformidades, definidos como o nao atendimento a
um requisito legal, norma técnica, diretriz ou procedimento que deveria ser
observado.

Uma situacao de emergéncia requer uma preparacao prévia e planejada
com base no estudo dos riscos envolvidos, elaborada por profissional
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habilitado, que estabelecera as estratégias a serem adotadas e os
procedimentos a serem cumpridos.

As perdas sofridas por pessoas ou sociedades que vivenciaram situagoes
de emergéncia e que nao souberam l|he dar a resposta ou atendimento
adequados, sao imensamente mais significativas que aquelas em que o
planejamento prévio direcionou as acdes de atendimento por um caminho
seguro proporcionando um final conhecido, ou seja, o que havia sido
planejado.

Desta forma, pode-se deduzir que trés fatores acabam por restringir a
implementacdao de medidas de prevencao de incéndios e de péanico e,
consequentemente, de situacdes emergenciais, a saber: fator econdmico,
cultural e administrativo.

O fator econdmico esta representado nos baixos valores destinados ao
aspecto de seguranca, representada por uma postura administrativa
extremamente parcimoniosa, onde a pratica comum em grande parte, baseia-
se na premissa de que a segurancga ainda € algo intangivel.

O segundo fator, que contribui para as situagdes que podem evoluir para
uma emergéncia, € a questdo cultural, em funcdo da cultura social, onde a
premissa de que “isso nao nunca ocorreu” ou “sO acontece com os outros”
ainda é um pensamento difundido.

O terceiro fator contribuinte, que esta implicitamente relacionado com os
dois anteriores, refere-se ao gerenciamento da seguranga e do planejamento
de emergéncias, fator primordial diante de tal condicdo e que se apresenta em
fase ainda incipiente, tanto por parte das organizacdes de bombeiros, dos
profissionais que atuam na area quanto das empresas e sociedade em geral.

3.1 NATUREZA DAS EMERGENCIAS

Por sua vez, as emergéncias podem ser classificadas de acordo com a
sua natureza (origem), e com relacao a energia envolvida no evento.

A primeira classe, refere-se as forcas naturais e desequilibrios da
natureza e que por caracteristica, ndo estao sob dominio do homem, como as
inundacoes, deslizamentos, tempestades, vendavais, restando-lhe apenas a
sua previsao e provisao.

A segunda classificagdao, que é objeto deste trabalho, diz respeito aos
eventos tecnoldgicos, mais comuns de acometerem a sociedade, ja que em
seus processos, utilizam materiais, ou equipamentos com maior probabilidade
de ocorréncia, em relacdo as demais classes. Sao os incéndios, derrames e
vazamentos quimicos, acidentes com produtos radioativos, explosdes, cuja
exposicao oferece risco a toda a populagao.

A terceira e Ultima classificacdo, corresponde aos eventos, cuja origem,
se dd em razdo de conflitos sdcio-econOmicos, que sdo as greves, sabotagens,
terrorismo, furtos, roubos etc.

Tendo em conta que as emergéncias apresentam causas diferenciadas
(fatores que facultam a ocorréncia do evento e que, quando identificados,
permitem um controle significativo), pressupde-se entdo que sao essas causas
que devem ser investigadas para que se possa, sob certa condicao, mitiga-la
ou elimina-la.
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3.2 O CICLO DE VIDA DAS EMERGENCIAS

As situagdoes de emergéncias tém por caracteristica apresentarem-se em
estagios ou fases, que em conjunto ou na totalidade, compdem um ciclo
definido como o ciclo de vida das emergéncias que, em resumo, estabelece o
seu surgimento e a sua extingao.

Pode-se ainda, sob certo grau de incerteza, determinar o ciclo de vida de
uma emergéncia, seja para efeito de controle e redugcdao das suas
consequéncias (perdas), seja para aceitar o risco associado a ela. De certa
forma, as emergéncias apresentam um ciclo de vida caracteristico, que vai
desde a fase de pré-incubacao até a fase de recuperacao.

A primeira fase, a do planejamento esta relacionada com o estudo das
causas, que considera fatores ambientais (cenario acidental) e humanos
(capacidade de resposta, equipamentos etc.), relacionados aos antecedentes
conhecidos, que dao origem as causas e que ha a percepcdao de perigo
existente. Como exemplo, pode-se citar as construgdes irregulares, a
inexisténcia de sistemas de prevencdao e de procedimentos e medidas de
segurancga, praticas inadequadas, inexisténcia de projetos de prevencado e falha
nos programas de manutencao entre outros.

Comparado a um incéndio, inicialmente temos fase da incubacdo
(sobrecarga elétrica), seguida pela manifestacdao (liberagdo de fumaga),
posteriormente teriamos a deteccao (percepcdao do evento por pessoas ou
equipamentos), apds viria a confirmagao (exame da situacdo e variacao das
possibilidades) desencadeando no alarme (notificagdo do evento) que
culminaria com a ativacao do sistema.

Ja a segunda fase, a da resposta a emergéncia, considera a planificagao
das emergéncias através dos planos de intervencdo, considerando a gravidade,
a criticidade, as prioridades, os treinamentos necessarios e os meios de ajuda
externos disponiveis.

Por fim, a fase da recuperacdo, esta direcionada a restabelecer a
normalidade das funcdes operativas e ao retorno a normalidade,
desmobilizacdo de recursos e agdes corretivas, analise dos procedimentos
estabelecidos, dificuldades encontradas e oportunidades de melhoria. Nesta
fase, faz-se a reposicao dos recursos materiais inutilizados ou que necessitem
de reposicao e/ou manutengao e a recuperagao psicoldgica dos envolvidos.

Assim as respostas estardo direcionadas as agdes que tem por finalidade
a restabelecer a normalidade social e a recuperacao de danos de carater
prioritario.

As fases relatadas anteriormente estdao apresentadas na figura 1 a
seqguir.
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Figura 1 - Ciclo de vida das emergéncias
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Fonte: Adaptado de Carrasco (2011).

4 PLANEJAMENTO DE EMERGENCIAS

O planejamento de emergéncias tem por objetivo a antecipacao a uma
situacao na qual se sofreria perdas decorrentes, por nao estar capacitado para
enfrenta-la. Um planejamento definido, através de estudos dos perigos e
analise e avaliacdo dos riscos, trard, como beneficio principal, a orientacao
adequada para controlar uma situacao que requer urgéncia de resposta e
eficiéncia nos procedimentos, sob pena de se perder o seu controle.

Um planejamento de emergéncia possibilita reconhecer, eliminar ou
controlar condicdes que podem se agravar numa situacdao de emergéncia,
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permitindo certa margem de incerteza, eliminando deficiéncias simples e
corrigindo situacdes antes que se transformem em emergéncias.

Na inexisténcia de um plano, numa situacdo de emergéncia, as agoes
adotadas podem se tornar indcuas, incertas e sem rumo podendo, assim,
conduzirem ao caos, agravando a crise ja instalada.

O planejamento de emergéncias deve estar direcionado para a
previsibilidade e estabilidade, antecipando-se aos eventos que possam
eventualmente ocorrer e identificando-os em tempo presente as acdoes a serem
tomadas em tempo futuro.

De outro modo, numa situacdo de emergéncia, o fator tempo, a
diversidade de informacdes e a dificuldade em organiza-las aliados ao estresse
da situacao podem levar ao caos e se tornar um pesadelo para seus
administradores, gerando perdas graves.

Por consequéncia, o objetivo do planejamento ¢é mitigar as
consequéncias de uma situacdo que possa resultar em:

LesOes graves e dbitos;

Danos as instalagdes e equipamentos;

Parada do processo produtivo;

Danos ambientais e as ocupacdes do entorno;

Desastres de origem natural (inundagdes, vendavais, furacoes;
Desastres de origem tecnoldgica (emergéncias quimicas e radiagao
ionizante).

Incéndios e explosodes;

Interrupcao do fornecimento de energia elétrica;

Furtos;

Atos de sabotagem;

Greves entre outros.

O homem, desde sua mais remota concepc¢ao, quando saia das cavernas
com o propédsito de alimentar-se (cacando e pescando) ou quando se
defrontava com algum perigo iminente (predador), ou enfrentado algum
inimigo para manter seu territério, o fez quase sempre se utilizando de uma
estratégia. A estratégia sempre acompanhou seu desenvolvimento e permitiu
que fosse bem sucedido.

Portanto, uma emergéncia requer planejamento prévio, decisdes rapidas,
recursos e pessoal preparado, em suma, uma estratégia.

5 NORMA INTERNACIONAL DE REFERENCIA

Da necessidade de uma normalizacao voltada aos programas de
seguranca e de continuidade dos negdcios, a norma americana da National Fire
Protection Association estabeleceu, a partir do ano de 1995, os critérios
fundamentais para desenvolver, implementar, avaliar e manter um programa
de prevencao, mitigagao, preparacao, resposta, continuidade e recuperagao,
tendo sido revisada periodicamente em 2000, 2004 e 2007 e por ultimo em
2010, que esta dividida em um conjunto de oito diretivas (capitulos), para o
correto manejo de emergéncias e programas para a continuidade dos
negocios, proporcionando as pessoas responsaveis pelo planejamento de
emergéncias os critérios para avaliar, desenvolver, implementar e manter um
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programa voltado a mitigacdo, preparagao, resposta e recuperacao de
desastres e emergéncias (NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION, 2010),
descritos a seguir:

5.1 PROGRAMAS DE PREVENCAOQO

Sao programas escritos, cuja finalidade é organizar a estrutura de
prevencao de acidentes e emergéncias, estabelecendo a politica e o
compromisso da empresa, definindo os niveis de autoridades e
responsabilidades, procedimentos e informacodes.

5.2 REQUISITOS COMUNS DE UM PLANO

Define exigéncias basicas para constituicdo de um plano, com o propdsito
de enfrentamento de situacdes de emergéncias, ordenando os componentes
para sua composicao, em conformidade com o proposto apresentado a seguir:
a) Os planos devem definir os papéis e funcdes e as responsabilidades de cada
setor interno e externo, departamento e posicao de hierarquia;

b) Os planos devem definir as linhas de autoridade;

c) Os planos devem definir as linhas de sucessao para a entidade;

d) Os planos devem definir interfaces com organizagdes externas;

e) Os planos devem definir os processos para delegacao de autoridade;

f) Os planos devem definir as necessidades de recursos e apoio logistico;

g) Os planos devem considerar a saude e a segurancga das pessoas envolvidas;
h) Os planos devem ser individuais ou integrados num Unico documento;

i) A entidade deve elaborar extratos dos planos para aquelas tarefas e
responsabilidades especificas e té-los disponiveis para as partes interessadas
(internas e externas).

5.3 PLANEJAMENTO E AVALIACAO DE RISCOS

A entidade deve realizar uma avaliacao dos riscos, de forma a identificar
estratégias para sua eliminacdo, prevencdo e mitigacdo e para coletar
informacdes com vistas ao desenvolvimento de planos de resposta,
continuidade dos negdcios e recuperacdo, atendendo o seguinte:

a) Planejamento e Desenho: inclui os requisitos especificados na norma, cujo
alcance deve ser estabelecido a partir da avaliagao dos riscos e tendo como
base todos os perigos.

b) Avaliacdao dos riscos: A empresa deve realizar uma avaliagdao dos riscos em
concordancia com os processos de identificacdo de perigos e analise de riscos,
objetivando a elaboracdo de estratégias para prevenir, mitigar e monitorar
suas probabilidades e ocorréncias, para o desenvolvimento de planos de
resposta, continuidade dos negdcios e recuperacao.

c) Andlise dos impactos nos negdcios: a entidade deve levar a cabo uma
anadlise do impacto nos negécios e, ainda, deve avaliar os impactos potenciais
resultantes da interrupcao ou alteracdo de funcdes de pessoas, processos ou
aplicagoes.

d) Prevencao: a entidade deve desenvolver estratégias para evitar incidentes
gue ameacem as pessoas, a propriedade e o meio ambiente.
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e) Mitigacdo: a entidade deve desenvolver e implementar uma estratégia de
mitigacdo que inclua as medidas a tomar para limitar ou controlar as
consequéncias, magnitude ou severidade dos incidentes que ndo possam ser
evitadas.

f) Implementacdo: O capitulo seis define como o programa deve ser
implementado. Na sua composicao, os requisitos sao estabelecidos de forma a
garantir sua funcionalidade e eficiéncia.

5.4 ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

A entidade deve realizar uma avaliagdo das suas necessidades de
recursos, com base em perigos identificados. A avaliacao dessas necessidades
deve incluir:
a)Recursos humanos, equipamentos, treinamentos, instalacdes, financiamento,
materiais, tecnologia, informacgao especializada entre outros.
b)Quantidade, tempo de resposta, capacidade, limitagdes, custos e
responsabilidades relacionadas com o uso dos recursos envolvidos.
c)Recursos de qualquer acordo ou alianga que possam ser essenciais ao
programa.
d)Ajuda e assisténcia mutua: deve-se determinar a necessidade de
ajuda/assisténcia mutua. Se necessarios, acordos devem ser estabelecidos e
serao documentados no programa.
e)Comunicacdes e avisos: a entidade deve determinar a necessidade de
comunicagoes e avisos com base na sua capacidade para execucao dos planos.
Os sistemas de aviso e adverténcia devem integrar-se a planificacdo e
operacgao.

5.5 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Os procedimentos devem ser estabelecidos e implementados para
resposta e recuperacao ante o impacto dos perigos identificados. Devem-se
prever procedimentos para a seguranca da vida, conservagao da propriedade,
estabilizacao do incidente, continuidade e protecao do ambiente sob sua
responsabilidade. Os procedimentos devem incluir:

a) Controle de acesso a area afetada pelo incidente;

b) Identificacao do pessoal empregado nas atividades do incidente;
c) Registro do pessoal empregado nas atividades do incidente;

d) Mobilizacdao e desmobilizacao de recursos.

5.6 RESPOSTA A EMERGENCIA

Os planos de operacdes e resposta a emergéncias devem atribuir
responsabilidades para executar agdes especificas na emergéncia. Deve ainda
estabelecer acdes a serem tomadas para proteger as pessoas (incluindo
aquelas com necessidades especiais), a propriedade, as operagoes, o ambiente
e prover a estabilizacao do incidente. O plano deve incluir o seguinte:

a) Comunicacoes e avisos

b) Comunicacdo de crises e informacgdo ao publico

c) Acoes de protecao para a seguranca da vida
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d) Direcao e controle
e) Administracao de recursos
f) Administracao de recursos oriundos externamente.

5.7 ASSISTENCIA E SUPORTE A FUNCIONARIOS

A entidade deve desenvolver uma estratégia para assisténcia e suporte a
empregados que inclua:
a) Procedimentos de comunicagao
b) Informacao de contato (incluindo contato externo a empresa)
c) Inventario de pessoas afetadas, deslocadas ou lesionadas pelo incidente
d) Saude mental e bem estar fisico dos individuos afetados pelo incidente

5.8 CONTINUIDADE E RECUPERAGCAO DOS NEGOCIOS

O plano de continuidade dos negocios deve estabelecer as partes
envolvidas que necessitam serem notificadas, as aplicagdes criticas e
limitacbes de tempo, os locais de trabalho alternativos, lista de contatos,
procedimentos e recursos necessarios e como a entidade desenvolve seu
processo de recuperagao.

5.9 COMUNICAGCAO E INFORMAGAO PUBLICA DE CRISES

A entidade deve desenvolver um plano com procedimentos especificos
para divulgar e atender as solicitagdes de informacao do pré-incidente,
incidente e pds-incidente.

5.10 ADMINISTRAGAO DE INCIDENTES

A entidade deve desenvolver um sistema de administracao de incidentes
para dirigir, controlar e coordenar as operacgoes de resposta e recuperacao. O
sistema de administracao de incidentes deve descrever os papéis, titulos e
responsabilidades organizacionais especificos de cada funcao de manejo do
incidente.

5.11 CENTROS DE OPERACOES DE EMERGENCIA

A entidade deve estabelecer centros primarios e alternativos capazes de
administrar as operacdes de resposta, continuidade e recuperagao.

5.12 TREINAMENTO E EDUCACAO

A entidade deve desenvolver e implementar um curriculo de treinamento
e educacao que dé suporte ao programa, tendo por meta conscientizar e
ampliar o conhecimento, as destrezas e as habilidades requeridas. O programa
de treinamento e educacao deve contemplar os impactos provocados por
perigos potenciais, informacao sobre preparacao e resposta.
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5.13 ENSAIOS E EXERCICIOS

O penultimo capitulo (sétimo) trata dos exercicios e simulagdes como
forma de testar os procedimentos e avaliar o desenvolvimento das acgOes
estabelecidas. Deve-se testar a entidade (empresa) conforme os programas
desenvolvidos e procedimentos adotados. Os exercicios devem ser projetados
para avaliar os planos e procedimentos e as capacidades do programa.

5.14 MELHORAMENTO DO PROGRAMA

O ultimo capitulo (oitavo), da norma NFAP 1600 (2010) - Administracion
de Emergéncias/Desastres y Programas para La continuidad Del negocio,
preocupa-se com a revisao da gestao e no que se refere a politicas, objetivos
de desempenho, avaliacdo da implementacdo do programa e mudancas
resultantes das acgdes preventivas e corretivas. O programa deve ser
reavaliado sob uma programacao periddica, ou quando ocorrer alguma
condicao de mudanga, como alteragao de regulamentos, mudanca de perigos e
impactos potenciais, mudanga na capacidade ou disponibilidade de recursos,
mudangas organizacionais, mudangas operacionais e de infra-estrutura,
alteracdes de produtos e servigos entre outros.

Desta forma, a norma NFPA 1600 determina que o programa deva seguir
um processo para o desenvolvimento dos planos estratégicos, de manejo de
crises, de prevengao e mitigacao, de operagdes de resposta a emergéncias, de
continuidades dos negédcios e de recuperacao (NATIONAL FIRE PROTECTION
ASSOCIATION, 2010). O processo definido anteriormente e sugerido esta
representado na figura n° 2 a seguir.

Ignis: Revista Técnico Cientifica do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina. Ed. Especial XVI SENABOM,
Floriandpolis, 2016.
105



Figura 2 - Ciclo Planejar — Fazer - Verificar — Atualizar (PHVA)

1.Administragio
1.1 Alcance
1.2. Proposito
1.3. Aplicacdo

-
8. Melhoramento do programa 2. Referéncias
8.1. Revisdo do programa
8.2. Agdo corretiva \

p. y

K [ 3. Definicoes ‘

7.Ensaios e Exercicios

7.1. Avaliagdo da entidade \
7.2. Avaliagdo do exercicio 4. Administragio do programa
7.3. Metodologia 4.1. Lideranga e compromisso
7.4. Frequéncia 4.2.Coordenador do programa
7.5. Desenho do exercicio 4.3. Comité do programa

\ 4.4 Administragdo do programa

4.5.leis e autoridades
6. Implementacdo 4.6. Realizacdo de objetivos
6.1. Administrag@o dos recursos 4.7.Finangas e administragdo
6.2. Ajuda e assisténcia mutua 4.8. Administragdo dos registros
6.3. Comunicagdes e avisos
6.4. Procedimentos operacionais AJ
6.5. Resposta de emergéncia
6.6. Assisténcia e apoio ao trabalhador 5. Planejamento
6.7. Continuidade e recuperagéo do negdcio 5.1. Processo de planejamento
6.8. Comunicagdo e informac&o publica de crises 5.2. Requisitos Comuns do Plano
6.9. Administrag2o do incidente ‘\*\—-——’ 5.3. Planejamento e desenho
6.10. Centros de Operagtes de Emergéncias 5.4. Avaliagdo do risco
6.11. Treinamento e educacéo 5.5. Analise do impacto no negdcio
5.6. Prevencdo
5.7. Mitigacdo

Fonte: National Fire Protection Association (2010).

O modelo adotado pela NFPA, no qual as agoes sao planejadas de forma
a se desenvolverem dentro de um ciclo, assemelha-se ao modelo idealizado
por Shewart (2011), conhecido por ciclo PDCA, cujo desenvolvimento tem por
objetivo a melhoria continua, o ciclo descrito acima, foi desenvolvido para
utilizacdo num sistema de gestao e pode ser aplicado de acordo com as
caracteristicas e complexidades da organizacdo. Em comum, as duas
estruturas de processo apresentam, no cume, os dois elementos essenciais ao
processo, quais sejam administragao e planejamento.

6 CONCLUSAO

O estudo de eventos tragicos como os incéndios da boate Kiss em Santa
Maria e Cromagnon em Buenos Aires, Argentina, apontam para a necessidade
de se identificar e buscar solucdes de problemas que possam desencadear
situacdes de emergéncias ou desastres, reduzindo perdas e contribuindo para
0 bem-estar da sociedade. Devido a dinamicidade de suas atribuicdes impostas
por determinacao legal, ainda carecem os Corpos de Bombeiros, de legislacao
que permita a efetividade das medidas de seguranca contra incéndio
estabelecidas em normas, o que sé ocorreu em Santa Catarina a partir de
2013, através do poder de policia administrativa conferido pela Lei n°® 16.157.
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Com relacao a reducdao de perdas de ordem material e humana, em
decorréncias de situacdes de incéndios e emergéncias, esta comprovado que o
planejamento prévio propiciard uma rapida e segura intervencdo, uma vez que
as medidas de prevencao adotadas farao com que seus impactos sejam
minimizados e suas consequéncias suportadas com mais facilidade, que
reconhecer e planejar previamente possibilita uma atuacao mais eficaz, segura
€ menos onerosa.

Conclui-se, que a reducao de perdas, decorrentes de situagdoes de
incéndios e emergéncias, pressupde uma mudanca de atitude por parte de
toda sociedade. Que permeie desde a alta administracdo de uma empresa até
o cidaddo no interior de sua residéncia.

E inegavel que ocorreram grandes avangos nesta area, embora nem
todas as medidas propostas tenham se concretizado, pode-se ainda assim
inferir que tais proposicoes estdo em via de se materializar em mais seguranca
para a sociedade e que mais evolugdes serao acrescentadas.

Reconhecer os riscos presentes e suas potencialidades de danos, suas
causas e o modo de como impedi-lo, precede um avancgo significativo na
politica de prevencdo e planejamento de emergéncias, possibilitando que
recursos sejam disponibilizados e que situagcdes com possibilidade de danos
sejam enfrentadas com segurancga e eficacia.
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