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RESUMO

O presente trabalho faz um estudo sobre a utilizagdo de
um sistema computacional para dispositivos mdveis em
apoio a atividade de gestdo do Servico de Salvamento
Aquatico na Operacdo Veraneio do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina. Foi realizada revisdo
bibliografica para fundamentar o desenvolvimento do
sistema, bem como pesquisa com os Comandantes de
Batalhdes de Bombeiros Militares e entrevistas com
experientes na area. Na pesquisa e nas entrevistas foram
identificadas necessidades de melhorias no processo atual
e sugestdes para o software. Para a descrigdo do sistema
foi utilizada abordagem analitica e para o seu
desenvolvimento a prototipagdo. Como resultado do
trabalho foi verificado que sistemas computacionais para
dispositivos moéveis € uma possibilidade para aprimorar a
Atividade e foi desenvolvido um protétipo do componente
responsavel pelo registro de ocorréncias de praia do
sistema proposto.

Sistema
movel.

Salvamento  Aquatico.
Dispositivo

Palavras-chave:
computacional.

ABSTRACT

This work studies a computer system for mobile devices
to improve lifesaving service at summer's operation that
is realized by Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina. Was done a literature review to support the
system development, as well, research was made with
the Battalions Commanders and interviews with experts
in the area. Throught the research and interviews,
improvement needs were identified in the current
process, and also, softwares suggestions. For the system
description was used analytical approach and, for its
development, prototyping. As a result of the work it was
found that computer systems for mobile devices is a
possibility to improve the activity. The system was
described and was developed a prototype of one of the
system's components, responsible for registering beach
occurrences.

Keywords: Lifesaving. Computer system. Mobile device.

Este artigo é resultado do trabalho de conclusdo do Curso de Formagdo de Oficiais, finalizado em 2015. A pesquisa foi
intitulada “"Proposta de um sistema informatizado para dispositivos moéveis com foco na gestdo dos recursos do servico
de salvamento aquatico do CBMSC”. O trabalho completo pode ser acessado no portal da Biblioteca CBMSC.
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1 INTRODUCAO

A tematica foi escolhida em razdao do autor ter identificado uma
possibilidade de melhoria na gestao dos recursos do Servico de Salvamento
Aquatico na Operacao Veraneio do CBMSC.

Esse aperfeicoamento é mediante a disponibilizacdo ao gestor de
informacdes a respeito dos recursos relacionados a atividade (guarda-vidas,
pranchdes, motos aquaticas, flutuadores, etc), dos riscos dos balnearios e das
ocorréncias de praia, todos em tempo real*, o que permite realocar os recursos
de forma mais eficiente, proporcionando melhor seguranca aos turistas e a
populacdo catarinense.

Entdo, o problema que motiva o desenvolvimento desse trabalho pode
ser manifesto por meio da seguinte pergunta de pesquisa: como dispor, ao
gestor, acesso as informacoes relativas ao Servico de Salvamento Aquatico, em
tempo real, durante a Operacao Veraneio do CBMSC, de forma a possibilitar
uma melhoria na coordenagao dos recursos?

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é propor um sistema informatizado para
dispositivos mdveis que permita a insercdo e analise de dados em tempo real do
Servico de Salvamento Aquatico do CBMSC, possibilitando uma melhoria na
gestao de recursos humanos e materiais na Operacao Veraneio da Corporagao.

E os objetivos especificos:

a) estudar a importancia do Servicgo de Salvamento Aquatico do
CBMSC, a contribuicdo da computacdo e dos dispositivos médveis para o
processo de melhoria continua das organizacdes e entender o fluxo de
atendimento a ocorréncias de praia das Operagoes Veraneios;

b) Verificar, para o periodo da Operacdo Veraneio do CBMSC, a
frequéncia com que os dados de ocorréncias de praia sao inseridos no sistema
E-193%, a quantidade de pessoas empenhadas nessa funcdo, bem como a
opiniao do gestor a respeito desse processo, mediante a aplicacao de um
questionario;

c) Descrever o sistema informatizado para dispositivos médveis com
foco na gestao dos recursos do Servico de Salvamento Aquatico do CBMSC,
que este trabalho propde, e seus componentes (gestdo, publico einsercao).

1.2 Justificativa

Estudo realizado no CBMSC observou que apenas 32% dos pracas da
Instituicdo consideram-se satisfeitos com o modulo praia do sistema de gestdo
do servigo operacional da Corporagdo (E-193), quando questionados sobre a
inclusdo e alteracdao de ocorréncias (CAMEU JUNIOR, 2013, p. 57). Nesse
mesmo estudo, foi sugerida a adocao de medidas urgentes que possibilitem

* No contexto deste trabalho, o termo tempo real é utilizado para expressar o pequeno espaco de tempo entre o
acontecimento de um fato e a disponibilizagdo de dados relativos a ele no sistema proposto.

5 “Programa de gerenciamento de ocorréncias do CBMSC” (CAMEU JUNIOR, 2013, p. 11) que, segundo 0 mesmo
autor (2013, p. 14), “em 2007, passou a dispor de campo para insercdode ocorréncias atendidas pelos guarda-vidas,
durante a OperagdoVeraneio”.
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uma melhoria na gestdao em tempo real da atividade guarda-vidas. Portanto,
além de possibilitar inovacao tecnoldgica no cadastro de ocorréncias de praia,
este trabalho atua sobre uma sugestdao de aperfeicoamento, destacada pelo
mesmo autor, o que justifica o seu desenvolvimento.

O interesse da Corporacao é contemplado na otimizacdao do emprego dos
recursos materiais e humanos, relacionados ao Servico de Salvamento
Aquatico. No melhor aproveitamento do tempo dos militares responsaveis pela
insercdo de ocorréncias de praia na Operacdao Veraneio e por facilitar o acesso a
informacao pelo gestor.

Por fim, a sociedade em geral se beneficia com a redugdo do risco de
afogamento em praias ocednicas, devido as melhoria supracitadas no servico
prestado e por dispor de uma nova ferramenta que auxilia decidir, com base na
seguranca dos balnearios, aguele que é mais seguro para o lazer. Esse ultimo,
sendo possivel através da visualizacdo das bandeiras que representam os
niveis de risco das praias, no aplicativo que sera descrito. Indiretamente,
colaborando para o melhor entendimento do significado das sinalizagdes de
risco pela comunidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contextualizacao

Estabelecer prevencdao nas praias oceanicas através de guarda-vidas
(SANTA CATARINA, 1989) é uma das missdoes constitucionais do CBMSC,
portanto cabe a Instituicdo buscar meios para atender a seguranca da
popula,géo catarinense e dos turistas que visitam suas praias.

E possivel perceber a importancia dessa atribuicdo a partir da analise das
pesquisas de demanda turistica em trés municipios do litoral do Estado e de
dados sobre a evolugdao populacional nas mesmas regidoes. Observa-se um
crescente aumento da quantidade de visitantes e de moradores no decorrer dos
anos. Somente nos meses de janeiro e fevereiro de 2012 foram adicionados a
populacao residente em Floriandpolis quase um milhdo de turistas e a de
Balneario Camboril, mais de oitocentos mil visitantes.

Grafico 1 - Numero de turistas e evolugdo populacional
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Fonte: Elaborado a partir de dados de Santa Catarina Turismo S/A (2015) e Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (2015)
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Para proporcionar seguranca aos banhistas, o CBMSC realiza anualmente,
por mais de 200 dias, uma operagdo que envolve todos os seus batalhdes, de
maneira direta ou indireta (CAMEU JUNIOR, 2013) e, devido a grande
necessidade de efetivo, gerada por essa numerosa quantidade de moradores,
turistas e balnedrios, o CBMSC ndo consegue atuar utilizando somente os
militares da Corporacgao.

Dessa forma, torna-se necessario utilizar outros conceitos para constituir
efetivo suficiente, atualmente, sendo a organizacdao do servico voluntario de
Salvamento Aquatico - Lei Federal n® 9.608/1998 e Lei Estadual n©
13.880/2006 - a principal ferramenta. O guarda-vidas civil, selecionado e
habilitado pela Corporacdo, atua supervisionado pelo bombeiro militar e é
subordinado disciplinarmente ao mesmo.

Nas praias existem varios fatores que oferecem riscos aos banhistas:
buracos, local de arrebentacao das ondas, repuxos, correntes, organismos
marinhos e poluicdo. Esses fatores, juntamente com o publico crescente de
turistas e moradores, tornam mais complexa a gestao dos guarda-vidas e dos
recursos que envolvem essa atividade (e.g. motos aquaticas, pranchdes), até
mesmo por ser, a concentracdo de pessoas por quildbmetro de praia, um dos
fatores de risco (SHORT apud MOCELLIN, 2006).

Dado a dificuldade em predeterminar esses fenébmenos, é importante que
haja no minimo um acompanhamento por parte do gestor do CBMSC da
guantidade, natureza e local das ocorréncias que acontecem no decorrer do dia,
permitindo que esse aloque o0s recursos de forma mais adequada com a
realidade. Também é necessario que o mesmo consiga visualizar onde os
recursos estdao empenhados em determinado momento, caso haja a
necessidade de alterar a estratégia de agao.

Atualmente, os meios para se obter essa visao imediata dos riscos sao as
comunicacdes verbais, seja por meio dos radios de comunicacdao ou ligacdes
telefénicas, e um Oficial, o Ronda de Praia - militar escalado diariamente com
funcdo de coordenar e supervisionar o Servico de Salvamento Aquatico em
uma determinada area (CBMSC, 2014, p. 3) -, que percorre as praias no
decorrer do dia. Esses instrumentos seriam suficientes para gerir a crescente
demanda da Atividade de Salvamento Aquatico do CBMSC?

Assume-se que a comunicagao verbal seja o bastante para coordenar a
atividade, mas através desse meio ndao se consegue manter um controle da
quantidade de ocorréncias que ja aconteceram no decorrer do dia, em cada
uma das praias, e ndao se consegue visualizar de forma simultanea os riscos que
cada uma possui, tdo pouco os recursos que ja estdo empregados. Portanto,
conclui-se que, isoladamente, essa ndo é a forma ideal para o gerenciamento.

Toma-se como verdade que a funcdo de Ronda de Praia seja satisfatoria,
mas esse Oficial ndo consegue visitar todos os balnearios, por fatores como
tempo disponivel, vasta quantidade de praias, distancia entre elas e o transito
intenso de algumas regides. Outrossim, ndo é capaz de saber como se
desdobrarad o dia na praia que acabara de visitar, muito menos consegue ter
sozinho uma visdo de todas as praias de forma simultanea. Assim, deduz-se
que esse meio para gerir pode ser melhorado.

Chiavenato (2010, p. 550), quando conceitua qualidade e melhoria
continua, considera que uma organizagdo sempre deve buscar meios para
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aperfeicoar “incrementalmente o desempenho atual”. Com base nessa definicao
e nas premissas levantadas nos ultimo paragrafos, é possivel inferir que as
formas atualmente utilizadas (i.e. comunicacao verbal e o Oficial Ronda de
Praia) para coordenar em tempo real a atividade guarda-vidas, apesar de ja
terem atendido as necessidades precedentes, devem continuar passando por
um processo de aperfeicoamento que possibilite sua evolugao.

2.2 Contribuicao da tecnologia na dinamizacao dos processos
organizacionais

A computacdao, desde seus primordios, é utilizada pelas organizacoes
como meio para atingirem seus objetivos. Allan Turing, considerado pai da
computacao da atualidade, contribuiu com os Aliados na 22 Guerra Mundial
(1940) atuando na construcao da maquina Colossus que, diferente das que ja
haviam sido elaboradas, era totalmente eletrébnica e possuia sélida base
conceitual. Ela permitiu desvendar as informagdes codificadas pela maquina
alema@ Enigma, possibilitando a elaboracdao de estratégias que culminaram,
posteriormente, na vitdria sobre o Eixo (FONSECA FILHO, 2007, p. 74-78).

Desde entao a tecnologia computacional passou a ser fator fundamental
para a manutencao da soberania das nacgdes (GADELHA, 2007, p. 19), se
integrando em cada um dos processos dos 6rgaos publicos e privados, sendo
alguns dos propulsores o aumento da quantidade de informagbes necessarias a
se processar e a globalizacao, que proporcionou o crescimento da competicao
em todos os niveis.

Na mesma proporcao que a utilizagao da computagao impulsionou e
impulsiona os negodcios de diversas empresas, aquelas que ndo se adéquam as
inovacdes tém dificuldades em se manterem. Exemplificando, a Encyclopedia
Britannica, fundada em 1768, foi a empresa no ramo de enciclopédias com mais
confiangca e participacdo no mercado dos paises de lingua inglesa durante
décadas. Porém, na década de 90, com o advento do CD-ROM, a empresa
entrou em colapso, por nao ter feito uso da nova tecnologia, permitindo que
concorrentes tomassem seu espaco (EVANS; WURSTER 2000, p. 1-7).

Segundo Medeiros e Sauvé (2002, p. 2-3), a informatizacdo das
organizacdoes as beneficiam em todos os ambitos e nos diferentes niveis de
planejamento®. A nivel operacional “da suporte as operagdes do negdcio” sendo
utilizada para automatizar cada tarefa e compartilhar informacdes entre os
diferentes departamentos da empresa. A nivel tatico, apoia as decisdes
gerenciais, melhorando a competitividade e reduzindo os custos.

E a nivel estratégico, segundo o mesmo autor, os sistemas auxiliam “as
empresas a reavaliar seus processos de negdcios e seus resultados” e
possibilitam “Aproveitar e sobreviver ao impacto que [as novas tecnologias] e a
globalizacdo podem exercer sobre o modelo fundamental de negdcios da
empresa”.

Por fim, conforme menciona Gadelha (2007, p. 27), é fato que “os
programas de computador [...] tém desempenhado importante papel como

6 O planejamento de nivel estratégico “é um processo organizacional compreensivo de adaptacdo através da
aprovacdo, tomada de decisdo e avaliacdo”, direcionado ao longo prazo, que envolve toda a corporagdo . O de nivel
tatico “é o planejamento focado no médio prazo e que enfatiza as atividades correntes das unidades [..] da
corporagdo” e o de nivel operacional aborda cada operacdo isoladamente, sendo de curto prazo (CHIAVENATO, 2010,
p. 201-205).
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ferramentas para encapsular inovagao, alavancando a produtividade” e que
“permite reorganizar e simplificar procedimentos, promovendo ganhos de
produtividades significativos”, por isso sdo importantes opcdes para
proporcionar processo de melhoria continuada as organizacgoes.

No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad
do IBGE), jéa em 2013, 53,6% do acesso a internet foi realizado através de
smatphones e 17,2% por meio de tablets (GOMES; CAOLI, 2015). Outra
pesquisa divulgada no Relatério de Mobilidade da Ericsson (PATRIK et al.,
2015), aponta que em 2020 70% da populacdao mundial tera esse tipo de
dispositivo ficando evidente que as instituicoes devem dar importancia a esse
nicho e procurar explora-lo ao maximo.

Percebendo a abrangéncia de mercado que esses dispositivos moéveis sao
capazes de atingir, as organizacdes criam aplicativos para estarem mais
proximas dos contribuintes e dos clientes. Surgindo, assim, inumeros
programas que contribuem a rotina individual e a sociedade como um todo.

Entre os aplicativos criados pelas instituicdes publicas esta o Natureza
Interativa, da Fundacao do Meio Ambiente de Santa Catarina (FATMA), que
disponibiliza dados sobre a balneabilidade das praias, contribuindo com o
planejamento e salde do cidadao que deseja visitar os balnedrios. O da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), que facilita a comunicagao de
irregularidades por parte do consumidor de servigos de telefonia.

E o CBMSC com o FireCast CBMSC, desenvolvido pela sua Divisao de
Tecnologia da Informacao, dentre suas funcionalidade, permite o militar de
servico se vincular a determinada viatura e ser acionado por meio do
smartphone, disponibilizando as principais informagdes da ocorréncia bem como
gerando um mapa para o deslocamento.

A partir desses exemplos percebe-se a vasta utilidade que essas
ferramentas podem ter para as instituicbes e para o cidadao, permitindo
melhorar a vida dos seus profissionais e aprimorar a prestacao do servico
publico, devendo ser explorada, com profundidade, as possibilidades e os
beneficios que podem trazer.

3 PESQUISA SOBRE A INSERCAO DE OCORRENCIAS DE PRAIA
DURANTE A OPERACAO VERANEIO 2014/2015 DO CBMSC

Segundo Cameu Junior (2013), os guarda-vidas, apds assumirem o
servico, realizam duas atividades: fazem o monitoramento visual a partir do
posto e realizam a ronda preventiva. Em ambos o0s casos, quando verificam
alguém proximo a uma darea considerada perigosa, o guarda-vidas orienta o
banhista e, apdés esse momento, insere os dados na planilha de prevencao.
Quando alguém precisa ser socorrido, o profissional realiza todo o procedimento
preconizado e, apds libera-lo ou repassa-lo para uma equipe que o transporte
para o hospital, faz o preenchimento do formulario deocorréncia.

A insercdo de ocorréncias de praia, da forma como é feita atualmente, se
iniciou em 2007 com a implementacdo do mddulo praia do E-193 baseado na
solucao desenvolvida por (MOCELLIN, 2006) junto a UNIVALI.

Apesar da existéncia desse sistema, foi observado que as prevencoes e
ocorréncias atendidas pelos guarda-vidas sao ainda escritas em planilhas ou
formularios de forma manual. Depois que ¢é realizada a insercao das
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ocorréncias no sistema E-193 (CAMEU JUNIOR, 2013, p. 51). Ou seja, assim
gue acontece o salvamento e os procedimentos sao finalizados, o guarda-vidas
preenche uma ficha de ocorréncia de praia €, em seguida, a deixa junto as
demais no posto. Somente num momento posterior essas fichas sao juntadas e
inseridas uma a uma no referido sistema.

Para essa funcao (insercao das fichas no sistema), segundo esse mesmo
autor, sao envolvidos, aproximadamente, 60 militares. Porém, ndo ¢&
mencionado o tempo entre o registro em ficha e a insergao no sistema.

Para preencher essa lacuna, foi desenvolvida uma pesquisa, por meio de
um questiondrio, direcionada aos Comandantes do 1°, 49, 70, 8°, 10°, 13°
BBMs (batalhGes com praias ocednicas). O objetivo foi identificar (para a
Operacao Veraneio 2014/2015), além do lapso temporal entre a ocorréncia e
seu registro, quantas pessoas sao empenhadas nesse processo, as funcdes que
elas exercem e a opiniao do Comandante de Batalhdo sobre a maneira como é
realizada a insercao de ocorréncias de praia no sistema. As respostas foram
obtidas entre os dias 14 e 15 do més de abril de 2015.

Dentre os pesquisados, o 4° BBM insere ocorréncias semanalmente, os
demais inserem diariamente. O periodo de um dia é pouco tempo se considerar,
por exemplo, o planejamento prévio de uma Operacdao Veraneio, porém para o
nivel gerencial é importante que essas informagdes estejam disponiveis quanto
antes para possibilitar uma mudancga na disposicao dos recursos conforme a
demanda, ou seja, em tempo real.

No 49, 79, 10° e 13° BBM a funcao de passar os registros das fichas
impressas para o sistema € atribuida aos Comandantes de Praia’. No 1° BBM, é
exercido pela guarnicdao do 1°Pel/22Cia (GBS) e no 8° BBM a fungao é do
responsavel pela Operacdo Veraneio de cada municipio de forma cumulativa
com Chefe de SAT e Auxiliar de B-3. E importante verificar que esses militares
poderiam estar atuando em outra atividade e que o procedimento fica
dependente da disponibilidade dos mesmos, por exemplo, caso haja um dia com
diversas ocorréncias para o GBS, poderia acontecer do cadastramento de
ocorréncias de praia para o 1° BBM ficar prejudicado.

Para o cadastramento no sistema das fichas de ocorréncias de praia
preenchidas manualmente, a pesquisa apontou um total de vinte e sete
militares empenhados na fungao.

Por ultimo, a pergunta da opinidao do Comandante a respeito do atual
processo de insercao de ocorréncias de praia (considerando aspectos gerenciais
e operacionais) foram obtidas as mais diversas respostas. De forma resumida, o
procedimento é considerado como de extrema importancia (auxilia na geracao
de estatisticas para o planejamento), mas que ainda possui caracteristicas que
podem ser melhoradas, principalmente se tornando mais agil, exigindo menos
etapas para concluir a tarefa.

4 SOLUGCAO
Com base na fundamentacao realizada, este trabalho propde um sistema

informatizado para dispositivos mdveis, complementar ao Médulo Praia do E-
193, como ferramenta na melhoria da gestdo do Servico de Salvamento

7 Cmts de Praia e Cmts de Posto sdo os militares responsaveis pela praia e pelo posto, respectivamente
(CBMSC, 2014, p. 2).
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Aquatico a ser utilizada nas Operacoes Veraneio do CBMSC. Da mesma maneira
gue o E-193, esse sistema atua ora como sistema de apoio a operagdes e ora
como apoio gerencial (O'BRIEN, 2004).

4.1 Componentes
O sistema se subdivide em trés componentes principais: insercdo (1),

gestdo (2) e publico (3). Sendo que o (3) € uma aplicativo diferente dos
demais. Conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 - Componentes do sistema proposto

E-193

- . SISTEMA MOVEL PARA GESTAO IMEDIATA DA ATIVIDADE
GUARDA-VIDAS

GESTAO (2) PUBLICO (3)
INSERCAO (1)

Fonte: do Autor.

Nas secdes seguintes, a importancia de cada um dos componentes é
fundamentada, bem como sao descritas suas funcionalidades.

4.1.1 Insergao

O objetivo do componente de insercdo é coletar dados a respeito do
Servico de Salvamento Aquatico durante a Operagao Veraneio do CBMSC e
registra-los na base de dados do sistema E-193 diretamente do ambiente
litoraneo, podendo, assim, ser classificado como sistema de apoio a operacoes
(O'BREIN, 2004). Como sera visto, os demais componentes dependem
diretamente dele. Seu uso é destinado ao publico interno da Corporagdo, em
especial, os guarda-vidas civis ou militares e os Cmts de Praia ou de Posto. O
componente em questdo se divide em trés subcomponentes: ocorréncia (1),
recurso (2) e risco (3).

4.1.1.1 Subcomponente ocorréncia

O subcomponente ocorréncia (1) possibilita a insercao de ocorréncias de
praia no sistema E-193 através de um dispositivo mével diretamente do
ambiente litoraneo. Conforme Cameu Junior (2013, p. 49), os guarda-vidas
preenchem fichas impressas, as rementem aos responsaveis numa
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determinada frequéncia e, somente nesse momento, elas sdo inseridas no
sistema por uma outra pessoa.

Através dessa solucdo € poupado o tempo dos militares que possuem a
funcao de inserir ocorréncias de praia no sistema E-193, ja que essa é realizada
diretamente na praia. A insercdo deve ser realizada o mais breve possivel apds
o acontecimento. Para essa funcionalidade, o sistema requisita do usudrio os
mesmos dados que o Médulo Praia do E-193 solicita (HOEFEL; KLEIN apud
MOCELLIN, 2006, p. 113).

Esses dados totalizam 45 itens, sendo 6 obrigatérios e os demais
opcionais. Apesar de serem muitos, € de extrema importancia para a geracgao
de estatisticas precisas que todos os campos sejam preenchidos, contribuindo
para uma maior assertividade do planejamento das Operacdes Veraneio.

Conforme foi relatado na pesquisa, € opiniao dos Cmts que a insercao
poderia ser mais rapida, o que conflitua com a extensdao do formulario. Para
tratar essa questdo, o sistema utiliza dados previamente inseridos, informacdes
do usuario e histérico de ocorréncias para automatizar o preenchimento dos
dados. Dessa forma, os atores nao precisam repetir a digitacdo de todos os
campos sempre.

Em entrevista com o 1° Tenente BM Daniel Dutra que possui experiéncia
na coordenacao das Operacdes Veraneios do 13° BBM, foi identificada uma
preocupacao quanto a fidelidade das informacdes prestadas. Isso decorre da
possibilidade do guarda-vidas, nos casos de acidentes gerados por omissao ou
negligéncia sua ou de outros, omitir informagdes ou registrar dados
incompativeis com a realidade. Além da inconsisténcia, isso poderia prejudicar
uma possivel defesa da vitima e a operacionalidade da execucdao do devido
processo legal para apurar o ocorrido.

Para evitar tal empecilho, o 1° Tenente BM Daniel Dutra sugeriu que nao
fosse possivel a insercao desse tipo de ocorréncia de praia (afogamento) pelo
ator guarda-vidas. Outra sugestao do militar, foi de restringir aos guarda-vidas
civis a possibilidade de inserir ocorréncias de praia dos tipos naufragio de
embarcacbes e embarcacdes a deriva, por esses atendimentos serem de
atribuicao exclusiva dos militares da Corporacao.

Além da insercao de ocorréncia de praia, esse subcomponente (insercao)
também insere prevengdes, atendimentos decorrentes de criancas perdidas e
de lesOes causadas por agua-viva, sendo registrados, igualmente, diretamente
do posto guarda-vida, no sistema E-193. Diferente das ocorréncias de praia,
esse tipo de registro requer apenas uma contagem diaria, nao havendo
quaisquer outros campos a serem preenchidos. Por isso, o sistema disponibiliza
essa funcionalidade através da apresentacdao de um campo que permite a
atualizacao da quantidade de prevencodes, atendimentos a criangas perdidas e a
lesGes causadas por agua-viva para um determinado dia.

4.1.1.2 Subcomponente recurso do componente inser¢do

O subcomponente recurso (2), € uma resposta a critica do Major BM Luis
Henrique de Oliveira, relatada no trabalho de Cameu Junior (2013, p.40):

No seu ponto de vista, os critérios utilizados na aquisicao de materiais
nao sao objetivos e constituem um dos principais entraves da operagao
veraneio. Considera que uma das causas € a falta de controle sobre os
materiais que ja foram entregues, fazendo com que muitas vezes sejam
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realizadas compras de equipamentos sem qualquer necessidade,
justamente porque ndo se sabe as condigdes dos materiais existentes
nas unidades. Sugere uma fiscalizagdo mais atuante nas descargas de
materiais inserviveis, cujas baixas devem ser efetivamente langadas nos
sistemas de controle utilizados pela corporagao.

Isso porque, permite inserir no sistema proposto os recursos (pranchoes,
flutuadores, motos aquaticas, etc) que estdao a disposicdo nos postos guarda-
vidas, suas condicoes e quantidades mantendo um controle dos mesmos.
Assim, ao assumir o servico, um dos guarda-vidas fica responsavel por verificar
essas variaveis (recursos, condicdoes e quantidades) e fazer as devidas edicOes
no sistema, caso venha a ocorrer alguma alteragdo. Da mesma forma, se
durante o dia algum recurso tiver sua localizacdo alterada ou sofrer algum
dano, o guarda-vidas deve atualizar ainformacao.

4.1.1.3 Subcomponente risco do componente inser¢cao

Ao assumir o servico, 0 guarda-vidas mais antigo verifica o risco do
balneario e o sinaliza de maneira adequada com esse padrao.

E nesse momento, que o subcomponente risco (3) do sistema proposto é
utilizado. Através dele, o guarda-vidas registra qual € o risco da area do posto
guarda-vidas, escolhendo uma das bandeiras através do aplicativo (verde,
amarela, vermelha ou preta). Esses dados sao registrados no sistema, e caso
haja necessidade de alteracdao no decorrer do dia, isso também deve ser feito
nele. Ao encerrar o servigco, a bandeira preta deve ser a escolhida.

4.1.2 Gestao

O componente gestao utiliza os dados inseridos a partir do componente
de insercao com o objetivo de gerar informagdes que auxiliem o militar gestor a
embasar suas decisdes. Nesse sentido, segundo a definicao de O'Brien (2004),
se conceitua como um sistema de apoio gerencial. Esse componente tem uso
destinado principalmente ao Ronda de Praia.

A disponibilizacao dessas informagdes permite que o gestor adapte o uso
dos recursos conforme a necessidade. Apesar da maioria dos batalhoes
pesquisados fazerem insercao de ocorréncias diariamente, podem ser
necessarias alteragdes na disponibilizacdo dos recursos num periodo inferior a
um dia. Como os dados sao inseridos no sistema proposto na medida em que
sao gerados (componente de insercao), o componente de gestdo mantém o
gestor atualizado e colabora com a dinamizacao do processo.

Além disso, auxilia na fiscalizagdo do Servico de Salvamento Aquatico.
Com as informagdes acessiveis, o Ronda de Praia consegue verificar se os dados
inseridos sao compativeis com a realidade, podendo orientar os que estao
fazendo de maneira inadequada. Sendo possivel comparar os diferentes postos
guarda-vidas, identificar quem esta produzindo mais e, seguido de uma anélise
dos motivos condicionantes dessa diferenca, atuar de forma a melhorar o
desempenho de onde se detecta o desfalque.

Por fim, o componente facilita o servico do referido militar, por concentrar
as informacgles (recursos, riscos e ocorréncias) em um sé local. Isso é
interessante, sabendo que o Ronda de Praia atua em ambiente externo
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aos quartéis se deslocando de posto em posto, sendo mais vidvel usar um
dispositivo mével do que um computador convencional.

O componente de gestdo se subdivide em trés subcomponentes:
ocorréncia (1), recurso (2) e risco (3). O subcomponente ocorréncia (1),
possibilita a Vvisualizacdo dos atendimentos realizados e de estatisticas
relacionadas através de mapas e graficos. Por meio dos graficos (de barras e de
setores) é permitido ao usudrio realizar comparacdes entre os BatalhOes
Bombeiro Militar, entre os balnedrios de um BBM e entre os postos guarda-
vidas de um balneario.

Além disso, o ator pode optar entre ocorréncias de praia, prevencgoes,
atendimentos a criancas perdidas ou a lesdes por agua-viva. Pode também
escolher estatistica para o dia corrente ou para um periodo especificado. Para
facilitar o entendimento dos requisitos citados, a primeira imagem da figura 2
mostra como se apresenta a interface grafica para o cendario no qual o usuario
compara as prevencoes de doze balnearios do 1° BBM, para o dia corrente.
Outrossim, € possivel visualizar as mesmas informagdes dispostas num mapa
(imagens 2 e 3 da figura 2).

Figura 2 - Interface do componente gestdo: (1) gerando estatistica de prevencao; (2) e

(3) visualizacdo do mapa de ocorréncias

PREVENCAQ|  Sares
Ll
+O"

)Y

- 4(@
LESAO POR
AGUA-VIVA

Fonte: do Autor.

O subcomponente recurso (2) fornece a disposicao (localizagao) dos
recursos, suas condicdes e quantidades. A interface com essa funcionalidade
também utiliza-se de mapa ou lista, sendo complementar a anterior, pois ao
perceber que existe um balneario no qual o niumero de ocorréncias seja muito
grande num determinado dia, o gestor vai procurar qual a localizagao dos
recursos e se ha alguma outra praia que esteja com menor indice de
ocorréncias. Fazendo essa identificacdo, o Ronda de Praia pode comandar a
realocagao do recurso no local onde haja maior necessidade.

Por fim, o subcomponente risco (3) permite verificar quais sao as
sinalizacdes dos balnearios de forma idéntica a realizada pelo componente
“Publico” que serda abordado mais adiante, porém, aqui, com a finalidade de
agregar qualidade a gestdo.
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4.1.3 Publico

O componente publico do sistema proposto tem uso destinado a
populacao em geral e possui a finalidade de dispor informacdes a respeito dos
riscos dos balnearios. Por exemplo, o usudrio que deseja visitar algum balneario
com sua familia pode verificar as condicdes de risco através do componente
publico para saber qual é o local mais seguro naquele momento. Esse
componente utiliza os dados de risco inseridos pelos guarda-vidas através do
componente de insergao.

Além disso, o componente exerce uma importante funcao na educacdo da
populacdo quanto ao conhecimento das sinalizacdes de risco utilizadas pelo
CBMSC, pois a partir dele o usuario passa a se interessar em compreendé-las
de forma natural ao utilizar o aplicativo. Através de estudos, Mocellin (2006, p.
83) observa o seqguinte:

Constata-se que ou os banhistas sao imprudentes ou o uso de bandeiras
vermelhas ndo estd apresentando os resultados esperados ja que [...]
61% dos acidentes aconteceram em pontos onde havia bandeira
vermelha.

Em seguida, o autor propoe atuar de duas formas, dentre elas, educar a
populacdo a respeito da sinalizacdo. Para isso, Mocellin (2006, p. 84) sugere
“campanhas preventivas, distribuicdo de folders e conscientizacao com apoio
dos meios de comunicacao”. O componente risco do sistema proposto atua
complementarmente as sugestdes, fazendo sua parte no atendimento dessa
necessidade (conscientizagao dos moradores e turistas catarinenses).

Esse componente possui um aplicativo exclusivo que implementa suas
funcionalidades, por ser disponivel ao publico externo e, por isso, conter
caracteristicas distintas as anteriormente estudadas. Porém faz utilizacdo da
mesma base de dados gerada pelo componente insercao e seu subcomponente
risco, dessa forma, sendo parte integrante do sistema proposto.

Figura 3 - Interface do componente publico: visualizagdo do mapa de riscos

Fonte: do Autor.
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5 CONCLUSAO

No decorrer do trabalho foi abordada a importancia do Servico de
Salvamento Aquatico do CBMSC para o Estado de Santa Catarina, o valor de se
manter num processo continuo de melhorias e o quanto a computacao é capaz
de contribuir nesse

A pesquisa realizada permitiu verificar que, dos batalhdes onde se tem o
maior numero de ocorréncias de praia, a maioria as insere diariamente e que
cada batalhdao possui uma quantidade variada de pessoas empenhadas na
funcdo durante as OperacOes aspecto, inclusive, mais atualmente, através do
uso de dispositivos modveis. Veraneio. Além disso, foi visto que os Cmts de
BBMs consideram de extrema importancia o registro de ocorréncias no sistema
e, na sequéncia, as suas sugestdes de melhorias para o processo.

Foi descrito o sistema computacional proposto através do detalhamento
de cada um de seus componentes. Por ultimo, foram sugeridas alteracdes no
fluxo de atendimento a ocorréncias de praia para adequagao ao uso do sistema.

Em resposta ao problema de pesquisa (Como dispor, ao gestor, acesso as
informagdes relativas ao Servico de Salvamento Aquatico, em tempo real,
durante a Operacao Veraneio do CBMSC, de forma a possibilitar uma melhoria
na coordenacao dos recursos?), atualmente, os dispositivos moédveis estdo
presentes na rotina das pessoas, possibilitando acesso a rede mundial de
computadores e, consequentemente, comunicacao em tempo real. Conforme
estudado, ja sdo utilizados por empresas e instituicdes publicas para
alcancarem seus clientes e contribuintes, respectivamente.

Portanto, o desenvolvimento de uma aplicagdao desse género permite ao
gestor uma melhor visdao sobre como se configura o cenario de maneira
imediata e em tempo real, o ajudando a tomar decisdes mais proximas do ideal,
melhorando, assim, o Servigo de Salvamento Aquatico do CBMSC.

Por fim, a fundamentagao realizada nesta monografia, juntamente com a
descricdo do sistema e prototipacdao de um dos componentes é apenas o inicio
do trabalho a ser desenvolvido para que o mesmo passe, de fato, a agregar
qualidade no Servico de Salvamento Aquatico da Corporacdo.

Para se criar uma solugao mais completa, é necessario ouvir uma maior
quantidade de pessoas com experiéncia na coordenacdo e execugao da
Atividade, porém ndo basta a criagdo de um moderno sistema informatizado
para o Servico de Salvamento Aquatico se as pessoas responsaveis por opera-
lo ndo compreenderem a importancia que tém as informagdes que nele
inserem.
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